P [N
Iy
Caritas

Diocesana de Ourense

Memoria

TIENES MUCHO QUE VER P




CONTENIDO 3

TIENES MUCHO

Ol

Saludo de la directora

02

Quienes somos: Mision, Visiony
Valores

03

Como actuamos. Nuestro modelo
de acciodn social :
e La persona como centro
e Nos mueve el Amory no las
cifras
e Lalglesia como signo
* Inmersos en la realidad

04

Nuestras cifras

05

Agradecimientos

06

Como puedes colaborar

QUE VER



Saludo de la directora

Queridos amigos: al escribir estas lineas pensaba
cual podria ser la palabra que mejor definiese a
2022. Deberia haber sido un afio de tremenda
alegria por el fin de la pandemia que suponiamos
iria unida a un proceso de recuperacién econémica
y social; pero una vez mds la realidad ha dado al
traste con nuestras expectativas.

La guerra de Ucrania supuso un duro golpe que
amenazé no sélo nuestra falsa idea de seguridad,
sino también supuso una amenaza para nuestra
economia.

Una inflacién desbocada se sitia en el 5,2 segtin el
INE después de haber tocado el techo en junio en
el 10,8% y notamos como consecuencia un notable
aumento de personas que necesitan apoyo en la
cobertura de necesidades bdsicas.

La vivienda sigue siendo un objeto casi de lujo e
inaccesible para una gran parte de nuestros
conciudadanos, sin que se arbitren politicas
publicas de vivienda que garanticen este derecho,
por otra parte, constitucionalmente recogido.
Vemos como dia a dia aumenta la poblacién
migrante: mientras llega la poblacién refugiada de
Ucrania, el 24 de junio, la tragedia de la valla de
Melilla nos situa nuevamente ante la injusta lucha
de hermanos nuestros por la supervivencia.
or otro lado, aumenta la poblacién migrante
procedente de América Latina, Venezuela y
Colombia, fundamentalmente, poblacién solicitante
de proteccién internacional, y que frecuentemente
ve vulnerados sus derechos al negdrsele en la
prdctica el acceso a la administracién publica, a los
efectos de realizar la propia solicitud de proteccién
internacional, conseguir cita es misién imposible,
generando para muchas personas un limbo juridico

que impide su integracién en nuestra sociedad.
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A todas estas realidades hemos tratado de

dar respuesta este afio siendo conscientes
de que “las personas a las que
acompafiamos necesitan siempre algo mds
que una atencién sélo técnicamente
correcta. Necesitan humanidad. Necesitan
atencién cordial. una dedicacién al otro,
con una atencién que sale del corazén,
para que el otro experimente su riqueza
de humanidad.” (Benedicto XVI FT)
Hemos tenido una vez mds que salir al paso
de lo inmediato, pero sin desistir de nuestros
objetivos de fondo, apuesta por el empleo
decente, mejora de la accién comunitaria,
reorganizacién y adaptacién de espacios
para dar respuesta a nuevas necesidades...
Con el fin de contribuir, como Iglesia y por
tanto la familia de Dios en el mundo a que
no haya nadie que sufra por falta de lo
necesario, denunciando aquellas situaciones
en las que parte de la humanidad parece
sacrificable en beneficio de una seleccién que
favorece a un sector humano digno de vivir
sin limites (Papa Francisco FT).

Y como siempre, todo esto no seria posible
sin la colaboracién de todos vosotros:
voluntarios, trabajadores, colaboradores y
todas las instituciones publicas y privadas
que nos habéis ayudado una vez mds a

cumplir nuestra misién. Gracias por estar a

nuestro lado SIEMPRE
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Caritas Diocesana de Ourense tiene por objeto
@ principal la accién caritativa y social de la Iglesia
0
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en la Didcesis.

comunicacion cristiana de bienes.

En la Igesia Diocesana, es el organismo oficial para
la promocién de la accién sociocaritativa y la

Por su propia naturaleza es una entidad sin animo

O? de lucro.

Para dar cumplimiento a sus fines se organiza
siguiendo el modelo de una entidad privada
jerarquizada, con érganos decisorios propios
centralizados en el domicilio social, y a través de
la coordinacion en el territorio de equipos
parroquiales, las llamadas Cdritas Parroquiales.
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= VISION

Caritas
Diocesana de Ourense

Ser testigos del
Evangelio en medio

del sufrimiento
humano

Ser una entidad
comprometida con
el desarrollo
profesional y la
mejora
permanente de sus
agentes.

Estar al servicio
de las caritas
parroquiales

Que la accién de
Caritas sea
significativa en el
desarrollo humano
integral de los

Ser cauce de
denuncia de las
Ultimos y en la causas de la

promocion de una pobrezay

Al e e i eiz- 1 exclusién, yagente
en la promocién de

los derechos
sociales.

Acompaiiar a las
personas atendidas
y permanecer junto
a ellas;optando por Alcanzar una
participacion
efectiva de la

una sociedad mas

solidaria, justa y
participativa Comunidad

Cristiana en la
actividad de

Caritas.

> VALORES

Caritas
Diocesana dé Qurénse

Perseverancia: en la defensa de la dignidad
de las personas.

Justicia y eficiencia: en la distribucién de los
bienes confiados para el desarrollo de las
acciones de cardcter social.

Excelencia: en la actividad profesional.

Valentia: para afrontar el reto de la
desigualdad social.

Compromiso:

Con los Gltimos, en el desarrollo de una calidad de
vida digna en condiciones de mayor equidad.

Con la promocién de los valores cristianos.

Honradez: en la gestién rigurosa y en la
distribucién de los recursos entre los
miembros de la sociedad.

Esfuerzo: En el trabajo por la justicia y
por la auténtica igualdad de
oportunidades de las personas.

N K KN

Sensibilidad con toda clase de pobrezas.

K

Cooperacién: con aquellas entidades
que dediquen su accién a la promocién
integral de las personas.

Apoyo mutuo entre los trabajadores de
la entidad, en los planos humanos y
profesional.



. COMO ACTUAMOS

NUESTRO
MODELO
DE
ACCION
SOCIAL

1. LA PERSONA COMO CENTRO

La persona, en tanto poseedora de la maxima dignidad posible,
en tanto ser integral y social y en proceso de hacerse
en la sociedad y de hacer sociedad, se torna en eje y centro
fundamental de nuestra accién.

Esto es la base de todos y cada uno de nuestros Programas cuyo fundamento estd en
servir a las personas, sin que sea determinante de nuestra actividad el resultado
inmediato o la accién mas evidente, sino que nos mueve el bien de las personas, de cada
una de ellas.

Asi, y aunque estamos mostrando los datos de nuestra actividad, no queremos perder de
vista que detrds de cada nimero hay una persona, con sus necesidades y aspiraciones,
con nuestros mismos anhelos y siempre dotada de potencialidades y capacidades, aun
cuando no esté plenamente desarrollada, o se encuentre muy condicionada por la
realidad concreta que le ha tocado vivir.

TRABAJAMOS DESDE LAS CAPACIDADESY LAS POTENCIALIDADESACOMPANANDO
PROCESOS

Nuestro modelo de accién opta por un método centrado en el
acompaiamiento a los procesos de crecimiento de las personas
y de las comunidades, lo cual centra la atencién en los «caminos

» mds que en las «metas».
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PROGRAMAS EJECUTADOS EN 2022:

PROGRAMAS DE ACOGIDA INTEGRAL Y COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS

ACOGIDA
INTEGRAL 1.863
Y EMPLEO

Personas
atendidas

La acogida y el acompanamiento son los ejes
de este programa, una de las puertas de
entrada mads frecuente a nuestra entidad. Sin
dejar de solventar necesidades inmediatas,
nuestra mirada se orienta hacia una
intervencion integral con las personas que nos
piden ayuda, intentando compatibilizar lo
inmediato con las acciones de cambio.

Ante la creciente demanda que se empieza a
constatar de forma mads acusada en la segunda
mitad del aio, hemos reforzado el equipo de
acogida, por una parte, pero también hemos
adaptado espacios y mejorado nuestro
programa formativo, incrementando el
contacto con empresas interesadas en nuestro
proyecto empresas con corazén, en las que
nuestros participantes se forman para
capacitarse para el puesto de trabajo que la
empresa necesita.

TIENES MUCHO QUE VER



mgrgg!RDA?. Orientacién 875
YEMPLEO  1:070 ericomiecen e

empleo .
Formacion 900

Participantes

“j 160
| han accedido a
\ un empleo

En el ambito del empleo, y a través de
nuestra Agencia de Colocacion, hemos
servido de puente entre personas que
necesitan que se cubra un determinado
servicio y nuestros participantes,
creyendo en la propia capacidad de
cada persona para obtener un empleo,
o mejorar el que tenia, gestionando
directamente 87 ofertas de empleo.
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s Continuar con el proceso de adaptacion de los espacios de acogida y
cohesionar equipos a fin de lograr una atencién lo mds rapida y eficaz
posible manteniendo nuestra capacidad de acompaiiar procesos.

ik
\ *  Fomentar una mejor coordinacion con los servicios sociales y el trabajo
en red con otras entidades del tercer sector

Mejorar nuestra oferta formativa e incrementar los contactos con las
empresas a fin de favorecer la formacién en el puesto de trabajo

Facilitar el acceso al mercado laboral a las personas participantes a
través de la agencia de colocacién

TIENES MUCHO QUE VER



1 8 8 7 Personas atendidas

Este recurso ha facilitado tanto la cobertura de necesidades
bdsicas de ropa y calzado, ofreciendo un espacio de
solidaridad en el que la comunidad puede ofrecerle una
segunda vida a la ropa de la que desea desprenderse

RETO Integrarnos en MODA_RE, creando un programa textil comin
e en colaboracién con Caritas Tui Vigo y Mondonedo Ferrol, de
g forma que en todo nuestro proceso consigamos cubrir las

\ necesidades de ropa de nuestros participantes, y podamos
" recoger también ropa que ya no estd en buen uso, a fin de
poder ser reciclada generando puestos de trabajo de insercién
asegurando un circuito ético en todo el proceso, y fomentando
el empleo inclusivo.

TIENES MUCHO QUE VER



com e. d or 1 ,0 5 6Personas atendidas
social
114.631

Raciones preparadas y servidas en 2.022

EL objetivo del comedor social no es sélo cubrir el derecho a la
alimentacién y la atencién a las necesidades basicas, como la higiene
mediante el servicio de duchas y lavado de ropa de los participantes,
sino ser el inicio de un proceso de intervencién en clave de promocién

personal

..... El reto del comedor social para 2023 es COMPLEMENTAR la atencién

educativa con la atencién psicolégica

Y
q \ \\ Recuperacion plena de la actividad. En este sentido se pretende la
~ creacion de espacios educativos y de convivencia, la realizacién de
actividades de interés para los participantes y retomar el servicio de
peluqueria, sin dejar que el aumento en la demanda del servicio nos
haga perder de vista su funcién social, no meramente asistencial

TIENES MUCHO QUE VER



PROGRAMAS DE ATENCION SOCIAL
ESPECIALIZADA

PERSONAS SIN
HOGAR: 150 e

Centro de Transicion a Vida Eje
N residencjq) ‘ Fors Personas entrevistadas
_ 19 :
/“ y reswlencml para incorporarse al
gL, 13 programa, y que al
: final no llegaron a
les acceder: 17
laora

Partiendo de la cobertura de necesidades basicas y a través de diferentes
herramientas e instrumentos socioeducativos como pueden ser los Itinerarios
Personalizados de Insercién, se inician procesos mas complejos encaminados a
la reinsercién social de uno de los colectivos mas desfavorecidos como es el de
las personas en situacion de sin hogar.

Ambito residencial: El Centro nace en 2017 para posibilitar el acceso a
condiciones de vida dignas a personas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad extrema, acompanando a las personas que se encuentren en
situacién de sinhogarismo en sus procesos de individuales de recuperacion e
inclusién, para favorecer su empoderamiento personal y promover su
autoconocimiento y autoestima positiva mediante el desarrollo de sus

habilidades sociales.

Tras el andlisis de la informacién recogida durante el afo 2022, se podria
construir un perfil que caracteriza a las personas participantes en el proyecto.
Asi pues, hablariamos de un hombre de nacionalidad espanola que se
encuentra, en el albergue municipal de Ourense, de unos 38 anos de edad y
que, a nivel psicoemocional, se caracteriza por una baja autoestima y un
fuerte sentimiento de soledad.



RETO Hemos constatado que las mujeres sufren procesos mas
..... duros, marcados también por las violencias machistas lo que

e h L3 L] L3 LI Rd
e ace que en ocasiones no acudan a ciertos dispositivos
\ masculinizados. Queremos generar espacios para ellas donde
\ se sientan seguras y lograr una mayor coordinacién con otros

dispositivos en los que se muestren ellas mas receptivas.

Otro de los ambitos a los que debemos prestar atencién es a
la salud mental de las personas en situacion de sin hogar




=) CENTRO DE
e 0 MUJER
ALUMAR

El sistema de acompanamiento en nuestro
programa de mujer parte de un
acercamiento por parte de los técnicos del
programa, sin esperar que sean ellas las
que den el primer paso. Asi a través de
nuestra unidad de calle se toma contacto
con las mujeres que ejercen prostitucion y
se encuentran en situaciones de exclusién,

ddandoles la posibilidad de iniciar un camino

de reconstruccién de su propia vida,
respetando sus ritmos, estando presentes
cuando nos necesitan.

Contamos con un recurso residencial que
este afno ha aumentado su horario de
atencién presencial y con atencién
telefénica 24 horas. Un espacio seguro
para las mujeres victimas de trata que
pueden estar acompanadas de sus hijos.
Uno de los pocos centros en Espaiia que
cuenta con esta posibilidad

PROGRAMAS DE ATENCION A LA

POBLACION RECLUSA

Personas

1 1 9 atendidas
RETO El reto de este programa es

_____ mejorar el trabajo en red con
los distintos actores que
interviene en el trabajo en
prisién, y ademas el
fortalecimiento del equipo de
voluntarios colaborador de
este recurso

TIENES MU

Personas
atendidas

459

RETO Intensificar la actividad de

SENSIBILIZACION social
para dar VOZ A LAS
MUJERES INVISIBLES EN

\ N\ CONTEXTO DE

PROSTITUCION Y
VULNERABLES EN GENERAL.

Disponemos de un recurso
residencial de acogida para personas
reclusas con un permiso de libertad,
pero no cuentan con apoyo familiar, o
proceden de otras provincias, a
disposicion tambien de las familias
que no pueden hacer frente al pago
de la estancia para poder visitar a sus
familiares

Tambien ofrecemos un espacio
educativo para el cumplimiento que
las penas alternativas a la prisién.
Colaborando en e los centros de
comedor social, de ropero y mayores
en el que desarrollan tareas
auxiliares.

CHO QUE VER



"N Centro de dia Xurde

20 endido:

",

Xurde es un centro de dia para la atencién a la infancia y a la adolescencia intentando
prevenir posibles situaciones de desproteccién y conflicto social, asi como tratando de
cubrir las graves carencias que menoscaban su desarrollo mediante una atencién
integral del menor y de su entorno familiar, siendo conscientes de que trabajar
Unicamente con el menor solo incide en una pequeiia parte del problema, puesto que es
en el ambito de la familia en donde este tiene que desarrollarse naturalmente

EL reto de Xurde para este 2023 es el de adaptarse tanto a las
e nuevas exigencias legales como la formacién del equipo educativo
para adaptarse a las situaciones multiproblematicas de los menores y

\
? \ X familias atendidas




Escuela infantil A
COS Iﬁa Menores

6 2 atendidos

Ofrecimos un espacio de atencién educativa a los
nifos y nifias de 0 a 3 aiios, que facilita la
conciliacién laboral de sus familias.

Este espacio se ha centrado en dar un horario o mas
amplio posible para ser realmente un espacio real
de conciliacién

Por otra parte y ademads de ser un recurso
comunitario abierto a todo aquel que lo precise, los
hijos de nuestros participantes que lo necesitaron
han acudido a la escuela haciéndonos cargo, ya no
solo de la atencién educativa sino también de
material, y servicio de comedor

RETO EL reto de la escuela infantil es su sostenibilidad, y el ser
..... capaz de adaptarse a las necesidades de la poblacién mas
Q desfavorecida, puesto que, si bien la atencién educativa
q esta cubierta por la Xunta de Galicia, no asi el servicio de
\ \ comedor y el material, y ademas faltan espacios que
cubran la atencién horaria que muchos de nuestros
participantes tienen, que distan mucho de adaptarse a los
de un horario escolar

TIENES MUCHO QUE VER
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PROGRAMA .
VIVIENDA

Es a través de dos tipos de recurso: Red de pisos de
Personas acogida y viviendas de alquiler social, tratando de paliar,
atendidos en la medida de nuestras posibilidades uno de los
elementos que mds contribuyen a generar exclusién social.

La vivienda es inaccesible para una gran parte de las
personas a las que atendemos, y con este programa
tratamos de generar un entorno seguro, crear un hogar,
para que personas y familias en situacién de exclusién
social severa, puedan centrar sus esfuerzos en su propia
capacitacién profesional y en la busqueda activa de
empleo, esfuerzo que pueden abordar al tener sus
necesidades bdsicas cubiertas.

El reto de este programa es la desvinculacién del programa.
Han participado familias que han conseguido trabajo y tenian
medios con los que hacer pago de un alquiler, pero los
requisitos que se les exigen hacen inaccesible el derecho (hay
veces que hasta el pago de un aiio por adelantado) al no tener
un contrato a jornada completa. Muchos inquilinos tampoco
admiten nifos....... )

Ademas el precio de los alquileres en relacién con los sueldos
que perciben los participantes hacen que la vivienda pase de
ser un derecho a ser un lujo.
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PROGRAMA DE
MAYORES

Personas

1 3 7 atendidos

El objetivo de nuestros programas de mayores es favorecer el
mantenimiento de su autonomia, y combatir la soledad no deseada.
Tiene dos ejes el rural y el urbano, ambos con el mismo objetivo,
creando espacios de relacién y acompanando a los mayores en la
realizacién de tramites y acompanamientos médicos...

Ademas en el dmbito rural nos hacemos presentes en una de las
zonas mds despobladas de la provincia (Baixa Limia: Muifos,
Baltar......). En el @mbito rural, ademas de la atencién a los mayores,
el desarrollo del programa tiene un fuerte impacto dinamizador del
entorno

En aquellos casos en que fue necesario, tambien hemos prestado
ayuda para la cobertura de sus necesidades basicas

S|

seguir apoyando
la autonomia
personal, que se
ve cada vez mas
comprometida por
factores
relacionados con
la sociedad, no
con la capacidad
de los mayores




La Iglesia, fiel a su compromiso con toda la sociedad
presenta y pone a disposicién de todos, con preferencia
hacia los mds desfavorecidos, su forma de organizacién, su
estructura, su financiacién y las actividades que desarrolla.

Nuestra accién se centra mds en los caminos que en las metas.
Es una accién organizada en todo el territorio, y asi, seguimos
con el reto de que haya una Cdritas en cada parroquia.

La Iglesia es signo, porque junto a la celebracién y la transmisién
de la fe, esta el servicio a la humanidad, en especial a los mas
pobres. Tres elementos que se han de complementar y se
expresan en la comunidad

En 2022, tenemos constituidas 28 Caritas Parroquiales algunas
con funcionamiento Interparroquial y arciprestal, sin perjuicio de
la labor de acompaiamiento de todas las demas Parroquias que
todavia no han constituido formalmente Una Caritas Parroquial

Nuestra labor como Caritas Diocesana es estar al servicio de las Caritas Parroquiales,
para lo que este aifo 2.022 hemos reforzado nuestro equipo de Animacién
comunitaria, para poder estar alli donde se nos requiera y hemos retomado el proceso
de formacién continua de nuestros agentes, voluntarios en su totalidad, formacién
basada en los siguientes ejes:

Sensibilizacién: Sensibilizarnos nosotros mismos, dejandonos afectar por lo que sucede,
para poder transmitir esperanza a las personas, y salir al encuentro de los demas en la

situacion en que se encuentra.

Acompanamiento: Ponerse al lado del otro, respetando el ritmo de las personas y sus
procesos, la importancia de crear inquietudes y ganarse la confianza de las personas
que atendemos, siempre desde el respeto mutuo y la disposicion a aprender.

Siempre tratamos de la formacién no se quede en meros conocimientos teéricos,
sino que se vaya convirtiendo en un modo de pensar, sentir y actuar y la
necesidad de seguir profundizando en la identidad, y en la misién de Caritas.
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Persor.aqs 947
3 127 atendidos ald

\/\’ 122.328,86€ 111.567,78€ Z
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1963

Entrimo-Lobios
Werin

Val do Salas

Xinzo de Limia

San Cibrao das Vifas

Ribadavia

Moreiras
Celanova
Carballifio

Allariz

Entrimo-Lobios
Verin
Val do Salas

Personas
atendidos

497

Familias

Caritas Parroquiales rurales

300 400 500 600 J00 800

N? de familias B N? de personas

Rural

Xinzo de Limia

1 Cibrao das Vifias

Ribadavia
Moreiras
Celanova

Carballifio

Allariz

0,00€

61.044,69 €

TIENE

5.000,00€10.000,00 £5.000,00€0.000,00 £5.000,00 £0.000,00 €

62.342,85 €
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3.-INMERSOS EN LA REALIDAD

La pobreza y la exclusiéon son el marco y el espacio clave para
nuestra accién. Son el signo mads evidente de la crisis de civilizacién
en la que la realidad estd embarcada. Constituyen la
sefal mds visible y significativa de un modelo social que discurre
en una direccién no conforme con el proyecto de Dios
para la humanidad. 1 vione sentidos Si
. gfecta mas sélo tien las
o aquien d@ ec ue todas la
lusiony ~ iento para d
de ‘a exc dnqmle oS
las causas a de acomp : 14 digna. Hem
Conocer . tra tare na vida dig
mejorar NUESTHE ficientes de U
nos ayuda @ iciones sY

de
personas tengON % L, res sociales de URE )
do diferentes atendidas en el afo

3.183 personas

analiza

(CRISIS) Constatamos cémo los efectos
de la actual crisis afectan a
& todas las capas sociales, pero
especialmente a las mas
vulnerables. La actual crisis
inflacionaria no es una
excepcion. El impacto de la
subida del coste de la vida en
general, y de los gastos basicos
en particular amplia el
porcentaje del gasto que estos
hogares han de destinar a
comer, vivir y desplazarse, Yalo
dejando muy poco para el resto
de los gastos y nada para el
ahorro.

COmo estos s
capacidad de generqr Unas

e traducen en la

la calidad de vida.
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Imv

En 2022 destacamos también dos
novedades: la implementacion del Ingreso
Minimo Vital como un instrumento de
proteccién social y la brecha digital como
un nuevo elemento generador de
exclusion. Pese a las prestaciones del
sistema social seguimos sin erradicar la
exclusién severa, la integracién precaria,
y la privacién material, y lo concluimos en
base a varios indicadores, por ejemplo, el
numero de personas que atendemos en

situacion de sin ingresos (1.101 personas en
2022;1.085 en 2021).

Otro de los elementos centrales
que determinan la profundidad
de las dificultades en las
condiciones de vida de las
familias atendidas, es la
vivienda, y los gastos excesivos
de su mantenimiento, asi como
los problemas de acceso a los
medicamentos

Estos son los problemas mas frecuentes y afectan casi a un 15% de la poblacién a nivel
general. Segun las fuentes publicas como el INE y el IGE, la poblacién de la Diécesis de
Ourense es de 272.458 personas, y la del Ayuntamiento de Ourense en 2022 es de
103.756 personas. La Tasa AROPE (La tasa de riesgo de pobreza o exclusién social) es del
25,2%. Uno de los principales temores es que estas consecuencias de la crisis actual, y las
derivadas de la pandemia, puedan colaborar en el incremento de los niveles de riesgo de
pobreza y en su cronicidad, haciendo que se vuelva una cuestién estructural de nuestra
sociedad.

s

ourense

El desempleo y el empleo precario son factores de empobrecimiento. El desempleo
prolongado es uno de los principales factores a tener en cuenta cuando hablamos de
riesgo de pobreza y exclusién social. Las dificultades para el acceso a un puesto de
trabajo en condiciones aceptables son especialmente significativas en el caso de las
personas migrantes y de las mujeres: la tasa de desempleo de las personas de origen
extranjero es en la actualidad de un 18,92% y de la poblacién espanola de un 11,77%. Las
mujeres, tienen mas dificultades de acceso al comprado laboral: desde el aiio 2014, la
tasa de paro de mujeres siempre fue mas alta que la de los hombres.
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El empleo ya no asegura la integracién social: los efectos de la precarizacién. No
se trata solo de contar o no con un empleo, sino de la calidad y estabilidad del
mismo. La incidencia en personas en situacién de exclusién que, aun contando
con empleo, atraviesa por dificultades en otras dimensiones, es muy superior a
la de la poblacién global. Teniendo trabajo en Espaia se deberia poder pagar
una vivienda, comer y cubrir necesidades bdsicas. Sin embargo, la realidad y
otra:trabajar no basta para escapar de la pobreza.

El incremento de los precios al consumo desencadena la privacion en bienes y
servicios por parte de muchas personas. La vida cuesta desde marzo de 2022
un 9,8% mads respeto al afio 2021. La inflacién anual estimada del IPC en abril
de 2023 es del 4,1%, de acuerdo con el indicador adelantado elaborado por el
INE. El pronéstico es desfavorable: los precios de la alimentacién, vestido y
calzado, gastos de la vivienda, agua, gas, electricidad, la sanidad y el
transporte supondrdn hasta un 16% mds de desembolso dentro del presupuesto
familiar siguiendo los niveles de inflacién actuales.

contexto socioeconomico actual

Las personas atendidas viven con incertidumbre y desesperanza. 1de cada 4
hogares atraviesan graves dificultades en la dimensién del empleo, y no
solamente por el desempleo, sino porque el mercado de trabajo precario les
aboca a unos ingresos bajos, insuficientes e irregulares, lo cual dificulta tanto el
acceso como el mantenimiento de la vivienda (alquileres o recibos) dimensién
que afecta al 24% de los hogares, en clara interrelacién estadistica.

Constatamos que ain con menos destruccién de empleo, aumentan la
incertidumbre y los itinerarios problematicos. Practicamente todos los grupos
se vieron afectados, aumentando sus probabilidades de perder un empleo, de
la misma forma que sucedié en 2007-2008. Pero hay diferencias en cuanto al
nivel de empeoramiento: si en 2007-2008 la crisis de empleo afecté
preferentemente los hombres, a las personas de baja cualificacién y a las de
nacionalidad extranjera; ahora las mujeres tuvieron un empeoramiento
comparativamente mayor y las personas extranjeras siguen soportando ahora
un mayor impacto junto con las personas jévenes. Hay un evidente incremento
de atenciones a participantes con nacionalidad extra comunitaria, destacando
sobre todo personas que llegan a nuestra comunidad desde Venezuela, y
Colombia, solicitantes, en su mayoria, de asilo y refugio. Esta situacién de
extranjeria agrava por si sola las opciones de integracién social y capacidad
para la cobertura de sus necesidades basicas.
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El coste de la vivienda y sus efectos econémicos La evolucién de los precios
al alza impide que las familias con ingresos mds bajos accedan a este bien
de manera idénea. Los precios del alquiler contindan escalando en un
momento de dificultad para las familias por el encarecimiento de la energia
y los combustibles, que se traslada a su vez al resto de bienes de consumo,
desde la ropa a los alimentos. En los dos Gltimos aiios el coste del
arrendamiento se elevé un 66% en Ourense, pasando la vivienda tipo a
tener una renta mensual de 300 €, para costar en la actualidad 500 €.

El pago de la vivienda y de los suministros asociados a ella (electricidad,
agua, gas, etc.) suponen un gran desembolso en la economia de cualquier
hogar.

Ya antes de la crisis, seis de cada diez familias realizaban un gasto excesivo
en vivienda, implicando esto que, una vez realizados los pagos por vivienda
y suministros, los recursos disponibles o restantes en el hogar se situaban
por debajo del umbral de la pobreza severa.

Insuficiente cobertura publica Contamos con sistemas de garantia de
recursos (servicios sociales comunitarios, servicios sociales especificos,
seguridad social o los de la comunidad auténoma) pero son insuficientes, ya
que hay personas en situacién de necesidad que en el perciben ninguna
prestacion o esta es escasa. Constatamos esta lentitud, e incluso a veces
falta de respuesta adecuada, de los servicios sociales publicos ante
situaciones de emergencia. Esta realidad concreta impulsa la necesidad de
fomentar la integracién de todas las personas en la sociedad, en particular
las que viven en situacion de vulnerabilidad y exclusién social. Los sistemas
de apoyo y asistencia social existentes a partir de la Administracién Piblica
reflejan a enorme atencién prestada la este valor compartido que es la
cohesién social. No obstante, y a pesar de esto, muchos grupos de personas
se encuentran aun en situacién de exclusién social, bien sea porque sufren
algun tipo de problema de salud, disponen de una escasa cualificacién o
simplemente viven en zonas deprimidas de la ciudad que se encuentran con
un limitado acceso a los servicios.
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NUESTRAS CIFRAS
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. NUESTRAS CIFRAS

Ingresos

323.992,70€ ® Sociosy Donantes

113.792,79¢€ = Aportaciones de la lglesia
. _-11241699¢  Catdlica

1 J27,90€ ® Ingresos de Programas
109.192,14 €

1.886.051,41€

Ingresos financieros

= Aportqaciones de Entidades
Privadas

® Servicios prestados ala
Administracion publica

TOTAL
2.549.173,93€

Gastos

ANIMACION COMUNITARIA Y

VOLUNTARIADO 3.085,80€

otros GAsTos [} 164.76057¢€
ATEnciONSOcIAL  EsPeEciALIZADA [ o72.584357€
FORMACION Y EMPLEC || 642.836,59¢€
ACOGIDA Y COBERTURA DE
NECESIDADES BASICAS I cs7.05869¢
0,00€ 500.000,00€ 1.000.000,00 € 1.500.000,00 €

TOTAL
2.476.585,22 €
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Analisis de gastos

a ACOGIDA Y COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS

Ayudas directas [ 212022¢
Pisos acogida y de alquiler social _ 118.746,79€

Ropero . 16.664,35€

— g

a Atencidn social especializada

Programa de Menores “Centro de Dia Xurde”
S—

Educacion familiar B0.715,20 4
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a Otros gastos

60.000,00 € 100%
90%
S0.000,00 € 48.210,04 € 80%
0%
39.552,52 €
."\ | ¥
G.000.00 37.294,95 €
60%
30,000,00 € 50%
40%
20.000,00 € -
16.753,28 € 30%
g 20%
10.000,00 € 9.506.83 € g ann 95 €
3.563,52 € 10%
- 1.078,45 €
U_.UU £ | 0%

1.- Amortizacién

2.-Gastos de Funcionamiento de Centros y Programas (seguros, gestoria, suministros, mantenimiento material inf ...)
3.-Coordinacién, gestion y RRHH

4.-Gastos financieros

5.-Servicios profesionales

6.-Aportaciones (Cuota confederada, Fondo Interdiocesano, Caritas Galicia, Proxecto Home)

7.- Licencias urbanisticas

8.-Comunicacion y formacion
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A la Diécesis de Ourense, que apoya incondicionalmente la labor de
Caritas

A las Parroquias, las comunidades cristianas y a los sacerdotes, por su
callado compromiso con los mas pobres

A los voluntarios, alma de Caritas
A los trabajadores, por su trabajo realizado con vocacion de servicio
A los socios y donantes por creer en nosotros

A las empresas de Ourense que desde su responsabilidad social creen
en nuestro modelo de accion social

A las entidades publicas y privadas que con su ayuda colaboran al
desarrollo de nuestra actividad

A la sociedad Ourensana, que siempre nos asombra con su capacidad
de respuesta generosa.

A los medios de comunicacion, siempre dispuestos a ayudarnos para

difundir nuestro mensaje, dando voz a aquellos a los que nadie
escucha.
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AENOR certifica que la organizacién
CARITAS DIOCESANA DE OURENSE
dispone de un sistema de calidad conforme
con la Norma ISO 9001:2015

AENOR

GESTION

db
90
Caritas DE LA CALIDAD

Diocesana de Ourense
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COLABORA

Hazte socio,
voluntario o
colabora
mediante
donaciones
periodicas o
puntuales

BANCO SANTANDER ES90 0075 8909 1706 0089 0335

Z, {3 38150
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Diocesana de Ourense

Caritas Diocesana de
Ourense.

Pza. Bispo Cesareo s/n
32004 Ourense
www.caritasourense.org
info@caritasourense.org




