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Presentación 

 

El año que dejamos atrás es un año que ofrece un retrato sombrío. Nos 

preocupa que hayamos alcanzado unos niveles máximos de atención a las personas,  

casi el triple que cuando empezó la crisis. También nos preocupa que nuestra 

actividad prioritaria haya tenido que ser el apoyo en la cobertura de necesidades 

básicas. Con todo, no olvidamos reseñar nuestro empeño en seguir generando 

alternativas de promoción de la persona. De ahí que hayamos mantenido acciones 

de formación compensatoria y nuestro servicio de orientación sociolaboral. 

 

En Cáritas decimos siempre que nuestro objetivo es la “trans-formación”, es 

decir, la formación para la transformación, para transformarnos nosotros y para 

transformar el mundo en el que vivimos.   

 

Asumimos las implicaciones socioeconómicas que nos toca vivir con ingenio, 

para encontrar los medios que nos ayuden a transformar las estructuras que 

sostienen las situaciones de pobreza. 
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Nuestra actividad en el 2012 

ASISTENCIA Y EMERGENCIA SOCIAL 

 

 

La Diócesis de Ourense se estructura en 

12 arciprestazgos que aglutinan a 33 

Cáritas Parroquiales. 

Cáritas Diocesana tiene por objeto la 

realización de la acción caritativa y social de 

la Iglesia en la Diócesis de Ourense, a través 

de todos sus niveles, órganos y miembros. 

Promovemos y coordinamos la acción social, que este año viene caracterizada por la 

prioridad en la cobertura de necesidades básicas. 

Por orden de importancia las necesidades BÁSICAS más demandadas o solicitadas en 

los servicios de ACOGIDA y ASISTENCIA en el año 2012 fueron: 

 Alimentación 

 Apoyo psicológico, que incluye terapia psicológica individual o grupal 

 Empleo (orientación, formación, intermediación laborales) 

 Vivienda (hipotecas, alquileres, suministros…) 

 Formación académica o social, que incluye material escolar 

 Transporte 

 Gastos de salud 

 Asuntos legales y de extranjería 

 

Los datos que ofrecemos a continuación proceden de 15 Cáritas territoriales y 

de Cáritas Diocesana. 
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CÁRITAS PARROQUIAL / 

ARCIPRESTAL BENEFICIARIOS 

RECURSOS 

INVERTIDOS 

Allariz 189 personas 11.395  

Carballiño 1.176 personas 8.296 

Celanova 151 personas 4.288 

Maceda 13 familias 1.140 

O Ribeiro 819 personas 7.467 

Xunqueira de Espadañedo-Asadur-A 

Costa 

106 personas 1.592 

Asunción 109 personas 2.800 

Cristo Rey 245 personas 7.000 

Ntra. Sra. de Fátima 782 personas 32.693 

Mª Auxiliadora 115 personas 10.079 

Stma. Trinidad 530 personas 15.000 

Sta. Lucía de Rairo 190 personas 350 

San Pío X 145 personas y 219 familias 1.373 

Sta. Teresita 877 personas 42.788 

Vista Hermosa 62 personas 580  

 

 

RECURSOS APLICADOS EN AYUDAS ECONÓMICAS 

DIRECTAS 
TOTAL 

Recursos invertidos en los servicios de acogida en el territorio    146.841,00 €  

Total recursos invertidos a nivel diocesano    252.052,17 €  

 

 

 

 SERVICIOS DE ACOGIDA Y ASISTENCIA 2012  

 Número de PERSONAS atendidas 5.496  

Nº/Muestra  del Observatorio de la Pobreza 5.223 

 
Número de PERSONAS NUEVAS atendidas  736 

 

 Número de beneficiarios 13.740  
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OTRAS NECESIDADES1 IDENTIFICADAS en Cáritas desde los servicios de 

Acogida y Asistencia en el año 2012 son: 

 De escucha y espacios donde hablar 

 De crecimiento personal (autoestima, capacitación emocional, 

empoderamiento para la autonomía personal, grupal y social, refuerzo para 

encontrar un horizonte vital con perspectivas positivas) 

 De relación con otros (Acompañamiento a personas aisladas, o espacios para 

compartir experiencias) 

 De mediación en situaciones conflictivas (Conflictos familiares, pautas 

educativas con los hijos, mediación en temas laborales, con préstamos, etc.) 

 

 

EL ROPERO DIOCESANO 

Por nuestras instalaciones pasaron una media de 20 

personas al día, que demandaron fundamentalmente ropa 

usada, aunque también ropa nueva que se encuentra a la 

venta por un precio simbólico inferior a 3,00 €. Estas 

aportaciones económicas, que tienen una finalidad 

educativa, revierten en el propio servicio. 

Durante el 2012 hemos detectado que disminuyeron los 

donativos de ropa, calzado o enseres básicos. 

 

 

 

                                           
1
 Se trata de necesidades de las personas atendidas, no de los agentes de Cáritas, o del proyecto o de la 

institución. 
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VIVIENDA 

El año 2012 viene marcado por la aplicación de un 

gasto mayor en las ayudas directas a la vivienda. 

Estas ayudas se dirigieron fundamentalmente 

al pago de alquileres, cuotas de hipoteca, y 

suministros básicos. 

Se generaron 697 ayudas directas que implicaron un 

gasto de 99.436,32 €. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Cáritas además sigue manteniendo un dispositivo  

compuesto por 22 apartamentos en régimen de 

alquiler protegido o social que cumple una función 

asistencial para personas jóvenes menores de 35 años 

y para mayores de 60 años, cuyos ingresos 

económicos estén por debajo del IPREM. Las 

aportaciones económicas generadas en este recurso 

se aplican al sostenimiento del mismo. Otras 

situaciones de emergencia se han solventado a través 

otras 2 viviendas de acogida temporal.
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PROMOCIÓN, FORMACIÓN COMPENSATORIA Y EMPLEO 
 

Las acciones realizadas en este programa a lo largo del año 2012 se han fundamentado 

en una intervención social integral basada en los principios de acogida y escucha 

atenta de las demandas planteadas por los usuarios, participación activa, 

corresponsabilidad y normalización. Tras la acogida y el diagnóstico social se abre una 

fase de construcción participativa de un itinerario personalizado de inserción, con la 

finalidad de facilitar la mejora de las condiciones de empleabilidad, de la  autonomía 

económica. 

En las acciones de formación básica, en competencias clave y alfabetización se 

invirtieron 1.080 horas en un centro de formación propia, el Centro Trébede, que cuenta 

con un amplio grupo de voluntarios, coordinado por dos educadoras. 

Durante el año 2012 se acompañó a 41 personas en la obtención del certificado que la 

Xunta expide reconociendo las Competencias Clave, de las cuales 36 superaron la prueba. 

 Actuaciones realizadas Beneficiarios en  

2012 

 

 Acogida y Diagnóstico 

 

732 

 

 Diseño de Itinerarios Personalizados de Inserción 164  

  

Capacitación Profesional (Atención sociosanitaria a personas dependientes, 

Rehabilitación de interiores y pintura, Empleo doméstico, y pretalleres) 

 

53 

 

 Orientación socio laboral 732  

 Nº de ayudas económicas directas a la formación-educación (becas, pago de 

material escolar, etc.) 
1.028 
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INTERVENCIÓN SOCIAL ESPECIALIZADA 

 

MUJER 

El 85% de las personas atendidas son víctimas de violencia en cualquiera de sus 

manifestaciones, testigos en primera persona de la vivencia de acontecimientos vitales 

estresantes, carentes de una red de apoyo social, con cargas familiares no compartidas en el 

80% de los casos, en  situación de precariedad  económica  y  sin una formación cultural 

adecuada que les permita una  promoción personal, social, competencial y  laboral. 

Las actividades desarrolladas en esta área se basan en la idea de que toda persona es un 

agente activo de la sociedad, debiendo participar en los diferentes ámbitos de la misma. Se 

pretende favorecer la promoción de la mujer, posibilitar su desarrollo en igualdad con 

respecto al resto de la sociedad, así como facilitar su plena integración social y laboral. 

Forman parte del dispositivo de Mujer, un Centro de Día, para el acompañamiento 

formativo, una vivienda de seguridad para la acogida de víctimas de trata con fines de  

MUJER

RECLUSOS, 

EXRECLUSOS Y 

SUS FAMILIARES

PUEBLO GITANO

MENORES
MAYORES EN EL 

MEDIO RURAL

EDUCACIÓN 

FAMILIAR
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explotación sexual, y una unidad de calle a través de la cual se facilita la cercanía  al 

propio medio  en que viven las mujeres. 

Las acciones de este proyecto abarcaron diferentes campos de actuación, de los que se 

beneficiaron 57 participantes:  

 acogida e información 

 atención y orientación social y jurídica. 

 atención en situaciones de emergencia social. Intervención en crisis. 

 atención psicológica. 

 promoción y atención integral de la salud. 

 atención educativa 

 formación integral  a través  de acciones de inserción socio comunitarias  
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RECLUSOS, EXRECLUSOS Y SUS FAMILIARES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con la finalidad de contribuir a su reinserción social, el proyecto posibilita que los 

presos del centro penitenciario de Ourense se beneficien de  salidas de permiso 

penitenciarias. Éstas  son el inicio de su proceso de contacto con la libertad previo 

al cumplimiento de condena. Se pretende apoyarles para alcanzar la excarcelación 

consolidando la vida en sociedad dentro de unos parámetros normalizados. Para 

conseguir esto el Programa se ha basado en  las siguientes acciones básicas: 

 Seguimiento en prisión 

 Acogida y tutela durante el disfrute de su permiso 

 Seguimiento continúo externo 

 Alojamiento y acompañamiento a familiares que viajan a Ourense a visitar a 

su familiar preso 

 Cobertura de necesidades básicas 

 Actividades laborales 

 

Se acogió a 9, aunque el programa extendió sus diferentes acciones  a 25 

personas en total. 
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 PUEBLO GITANO 

Este programa cumplió 5 años en la intervención social y educativa de mujeres 

pertenecientes al pueblo gitano. Participaron en él 15 mujeres, la mayoría de ellas con 

un nivel educativo equivalente a primer ciclo de primaria.  

Se centra en un aula permanente que facilita una formación básica, tanto en el ámbito 

cultural como en el de las habilidades personales,  a fin de que las mujeres sean agentes 

multiplicadoras del cambio en sus familias, eviten el absentismo y el abandono escolar, sobre 

todo en sus hijas adolescentes, y faciliten la integración y la normalización social de todos 

los miembros de la familia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La intervención se lleva a cabo en clave de itinerario de inserción, con derecho a una beca 

por asistencia y participación en los diferentes talleres propuestos, lo que les permite a su 

vez adherirse al proyecto de inserción.  
Las ayudas son un instrumento del proceso educativo  

que se realiza con la familia, no un fin, no el objetivo.  

 

 

 

APOYOS

PARTICIPACIÓN
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MENORES 

La intervención social a favor de los menores se establece a través de dos líneas: 

 Protección de menores en situación de riesgo 

 Conciliación familiar 

El Centro de Día Xurde es un recurso que dentro de tipología de centros de 

atención a menores se define como un centro de protección. Tiene 12 plazas, y a lo 

largo de 2012 ha atendido a 22 menores, con expediente de protección por parte de 

nuestra administración autonómica. Colaboramos con la Administración en la atención 

especializada a estos menores, llevando adelante también un plan de intervención integral 

con la familia, a fin de poder acompañar los procesos de mejora de toda la familia. 

 

 

La Escuela Infantil A Casiña es un centro educativo de educación infantil que 

atiende a menores de 0 a 3 años; es un recurso abierto a toda la comunidad, aunque de 

manera prioritaria reserva un número de sus 41plazas para que las familias que han iniciado 

un proceso de inclusión social puedan conciliar su formación/su empleo con el cuidado de 

los menores. Su finalidad, por tanto, no es otra que ayudar a las familias trabajadoras, 

encargándose del cuidado y atención total de los niños, mientras sus familias trabajan .  
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La escuela infantil realiza esta tarea sin ningún ánimo de 

lucro, según los criterios de Cáritas Diocesana.  

Cáritas hizo frente a los 

gastos de la atención educativa y 

del servicio de comedor de 14 

niños/as; en estos casos la escuela 

infantil fue un recurso de apoyo 

para las actuaciones de 

intervención familiar integral, en 

el marco de un Itinerario 

Personalizado de Integración  en 

el que participan familias en 

situación de exclusión o riesgo. 

    Imagen de la visita educativa de la Guardia Civil la E.I. A Casiña  

 

MAYORES EN EL MEDIO RURAL 

El 2012 fue el Año Europeo del Envejecimiento Activo y la Solidaridad 

Intergeneracional. Cáritas diocesana de Ourense y la Fundación Barrié presentaron el día 7 

de mayo, en Ourense el estudio sobre el impacto de las actividades del programa de 

envejecimiento activo desarrollado en la comarca de A Limia en 2011. El estudio se 

desarrolló a lo largo del año 2011 en los ayuntamientos de Calvos de Randín y Baltar, en 

concreto en once de sus pueblos.  

Tras esta fase de estudio, se sigue 

llevando adelante un modelo de intervención 

social complementario al modelo residencial 

para la atención a las personas mayores y muy 

mayores que residen en el medio rural, a la vez 

que realista respecto del proceso de 

envejecimiento, enfatizando la importancia de la 

prevención primaria, el acercamiento 

intergeneracional y un papel más activo, comprometido y solidario de todas las personas 
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que viven en el mismo medio, subrayando a la vez las 

alternativas de empleo y fijación poblacional.  

 

EDUCACIÓN FAMILIAR 

Es un programa de continuidad y tuvo 60 beneficiaros en el año 2012. La atención 

especializada trató de influir en la mejora de las competencias personales de aquellas familias 

que desean ser acompañadas en su itinerario personalizado de inserción. Participaron 21 

familias en riesgo de vulnerabilidad y exclusión social. 

 

 Excursión curso 2012- A Coruña 
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y TRATAMIENTO DE DATOS 

Es un departamento de Cáritas encargado de la gestión responsable de la 

información social que tenemos conocer de las personas atendidas. Esta información se 

registra informáticamente en una aplicación común a toda la Confederación de Cáritas 

Española para poder analizar la realidad social y para adaptar nuestras respuestas. 

 

 

 

 

 

5.232 expedientes (3.079 también atendidos en parroquias)

23.421 respuestas (7.777 también  desde parroquias)

12 Cáritas Parroquiales registran información social

Un Observatorio de la Pobreza Anual
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ANIMACIÓN COMUNITARIA Y VOLUNTARIADO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V Encuentro de Voluntariado de las Cáritas de Galicia.  Ourense. 2 de junio 

de 2012.  Parroquia de María Auxiliadora.  

 

 Albergó a 381 voluntarios.  

 Eucaristía, ponencia, comida y visita guiada a Ribadavia fue el programa que 

acogió dicho encuentro. 
 

 

En 2012 se presentaron también las campañas institucionales en los 
momeentos más señalados del año, Navidad y Día de Caridad. 

 

Cáritas propone la invitación a vivir y a practicar un estilo de vida más sencillo y 

austero, una forma de relacionarnos con los bienes, con las personas y con el 

mundo más justa y fraterna que nos permita sensibilizarnos y acercarnos a la 

realidad de quienes viven en situaciones de pobreza y exclusión. 
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El 2012 en cifras.  

INDICADORES SOCIALES. El perfil de las familias atendidas 

en 2012 

 

 En su mayoría, la persona que se dirige a nosotros es una mujer (el 65% 

de la totalidad de personas atendidas). 

 La franja de edad se sitúa entre los 20-24 años  a los 55-59 años. 

 Casada (41%), aunque también es significativo el dato de  “soltera con 

cargas familiares” (20%).  

 Española (57%) en primer lugar, seguida de la mujer de procedencia 

extracomunitaria (24%) principalmente latinoamericana y, por este orden: 

de la República Dominicana, Colombia y Cuba. 

 Las personas extracomunitarias están en situación regular en su gran 

mayoría  (76,6%), y un porcentaje mínimo en situación irregular (23,4%). 

 El perfil predominante es de una familia joven con hijos menores (62%). 

Aunque se aprecia aumento de parejas que viven con hijos mayores de 

edad. 

 Viven en pisos normalizados, fundamentalmente en régimen de alquiler, 

aunque también aparecen otras maneras de convivencia que consiste en 

agruparse varias familias para compartir la vivienda. Se extrae también el 

dato de familias jóvenes que regresan a la casa de los abuelos, para evitar 

el coste de un alquiler. 

 Destacamos un dato preocupante: El 65,5% de la población atendida solo 

posee estudios básicos o no tiene ningún tipo de formación.  Y de éste el 

25,4% son analfabetos. 

 El  58,3% se encuentra en situación desempleo. 
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RECURSOS INVERTIDOS 

 

                       

DONATIVOS 195.641,77

SOCIOS 33.595,88

SUBV. OFICIALES 647.211,09

SUBV. PRIVADAS 111.853,17

CONF. EPISCOPAL 89.429,00

CAMPAÑAS 41.298,36

APORT. PROGRAMAS 154.715,49

TOTAL 1.273.744,76

INGRESOS
GASTOS GENERALES 361.702,31

MUJER Y FAMILIA 179.290,37

EMERGENCIA SOCIAL 103.228,27

FORMACION Y EMPLEO 128.588,74

RECLUSOS 24.222,52

MAYORES 51.138,15

VIVIENDA 20.838,18

MENORES 149.010,72

PUEBLO GITANO 37.957,49

ROPERO 15.412,84

ESCUELA INFANTIL 157.313,11

VOLUNTARIADO 24.721,30

TOTAL 1.253.424,00

GASTOS
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