TENER MADERA:TALENTOY CAPACIDAD PARA
HACER ALGO. ...y con este detalle se lo hemos

reconocido a nuestros voluntarios y al equipo de
trabajadores .
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GRACIAS

#LaCaridadNoCierra#t

Aln en plena voragine de la pandemia y con una parte de la poblacién preocupada por la
desescalaga parece que no vemos ya el moment o de | og
y pudiera parecer que de los primeros gestos de solidaridad de marzo seshdopa una

situacion de hartazgo y de critica perpetua en la que todos nos creemos con dexpctyar la

forma de actuar de nuestros vecinos

Tambi ®n hemos visto como pasamos de aplaudir a
considerarnos todo$iéroes, creyendo tener mas derecho que el vecino a ser integrado en una
lista de vacunacion

Por otra part sonabah a semm®de @yeida, pawd a formar parte de
nuestras vidas y el temor al contacto social nos pone en riesgo de ceafan nosotros
mi smos, mi salud y |l a de mi familia, mi trabaj

Frente a estpla memoria de CARITAS 2020 QUIERE SER UNA LLAMADA A LA ESPERANZA,
porque frente a las situaciones vividague continuamos viviele, hemos visto el nacimiento

de nuevas formas de intervencion y de ayuda a las personas, nos hemos reorganizado y hemos
puesto las bases para luchar por un futuro mejor para todos y con todos.

iGRACIAS!

B
AP
Caritas
Diocesana de Ourense




MEMORIA 2020 GRACGCIAS

¢GOmo ha sido el 20207

Es un afio més de historias que de cifras. Las cifragaspbiénimpactantes, pero mas los
acompafamientos que se pudieron hagelas experiencias vividas

Empezamos el afio confiando, en que se consolidaria la mejora laboral de muchas personas a las
gue acompafiamos; con ello su autonomia econdémica, el fin dltimo de nuestras ayudas; por
ello, se empezaron a realizar las acciones formativas previstas.

También empezamos el afio realizando toda la atencién social especializada, a mujeres, personas
mayores, jévenes, y menores, pueblo gitano, personas reclusas, etc.

En el mes de marzo estabanaemaprogramando diferentes visitas a las Caritas parroggliale
y el acompafiamiento al voluntariado.

Todos nuestros planes, como los de toda la sociedad , se vieron trastocados por el
decreto del estado de Alarma del dia 13 de marzo . El lunes 16 de marzo, salvo los
servicios esencialg®wda la poblacién debia quedan sus domicilios, confinados, como la mejor
prevencion ante la expansion de la COVID 19 en nuestro pais.

Céaritas opt6 por seguir con la atencién presencmlr ser fiel a su mision, por sentir que su
funcion social era esencialpgr estar al lado ddas personas que:

¢ No ten2an donde confinarse

D

Vivian de ingresos precarigsdada esta situacion Itebian perdido

€ No pod2zan cubrir sus necesidades b8sicas por

s

e. Siendo mayores, no ten2an ademeaydarlds@&rT es cer
gestiones de la vida diaria.

€éNo sab2an o no ten2an medios para hacer tr 8mi:t

Fue un tiempo en el quse priorizé la atencion basica y la cobertura de las necesidades
materiales de las personas, con respecto a la vivienda, la alimentacion , y el gasto
farmacéutico , principalmente .

También fueun tiempo en el que por imperativo legal tuvimos que mantener cerrados
determinados centros dedicados a la formacion compensatoria de adultos, a la atencion diurna
de menores, personas mayores, y la escuela infantil.
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La demanda de los servicios loasi se incrementé exponencialmente En t&minos
cuantitativos, se observéin aumento alarmante en el nimero de servicios en el
programa de Comedor Social, llegando al punto més algido en la segunda quincena

de abril , por encima de las 550 raciones diajateniendo muy presente desde el seiw, el
dia 21 de abril, con 66fAciones, el maximo alcanzado en la historia del Comedor Social

Nuestra prevision era que precisasen cobertura de necesidades basicas 1.100 participantes.
afio termin6 con mas deloble de nuestra previsioR.196 personay que supusieron un total
de 150.920 raciones.

En el afio 2019, se habian atendido a 1.118 personas con 108.111 servicios. El incsemento
cifr6 en el 39,60%Da una medida de un afio muy duro para la poblacion atendida, que vio como
en pocas semanas su autonomia econémica desaparecia.

COBERTURA NECESIDADES BASICAS
COMEDOR SOCIAL. Comparativa Z2020
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Con la llegada de la nueva normalidad, el fin del confinamiento estricto, pero nuevas
restricciones, muchagersonas perdieron su empleo, su pequefio negocio, y esta situacion se
tradujo en el dltimo trimestre del afio eque, al mismo tiempo quse estabilizaba la situacion

en el Comedor social, se producim incremento importante en el volumen de ayudas
econdmicas generadas por el Programa de acogida integral y empleo

Enel grafico siguiente sabserva el incremento en el nimero de personas quedidm atendidas

por ayudas economicad final del afigpara cobertura de necesidades basicas, 43 mas qgak en

mes de enerade 2020 En diciembre de 2020 se afronté la situacidbn mas compleja: el retraso

en la gestion y cobro de los ERTES que produjo en muchas familias el agotamiento de pequefios
ahorros y la situacion de 0 ingresos que los llevé a solicitar syemandmicas, mayoritariamente
ligadas a la vivienda lyp@go de suministros

Ayudas Econémicas 2020 (N2 de Personas)

76

60
52

19 10 43

33
26
: l

FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO uLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Con el afio ya finalizado, podemos constatar fuienoscapaces de abordar este reto como
entidad porquenos reorganizamqy reforzamoslos servicios mas necesarios, lograrasiel
objetivo de quetLaCaridadNoCierra#
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Dos factores decisivos nos facilitaron la tarea en

GRACIAS 2

=

este tiempo :

2 Por un lado, la importantisima labor desempefiada por los

Voluntarios en programas
de Céritas diocesana

aB
Uy

voluntariosaquellos que por el confinamiento no pudieron realizar su trabajo

como lo venian realizandojovenes
estudiantespersonas en paragtc. nos
brindaron su ayudadesinteresada
Lograron que no nos sintiéramos solos
en unos meses que recordamos como
muy  dif€iles. Sus  gestos
comprometidos y generosos,
contribuyeron sin duda a hacer mejor la
labor de Céritas. Apoyaron y creyeron
en nuestros proyectos, y en la apuesta
que realizamos por las personas mas
vulnerables en estos tiempos duros. Asi
pudimos seguir dado una atencion de
calidad, y pudimos seguir manteniendo
nuestros servicios.

Voluntarios en las

160 237

Caritas

Diocesana de Ourense

R

La propia prensa local se hacia eco
ello en un articulo de noviembyen
el que se destaca la propia esencia
voluntariado: Su capacidad de camk
tanto para las personas atendidas
como para quienes realizan la

colaboracion.

TOTAL

Céritas parroquiales

397
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2020: La importancia de cada gesto
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Dios aprovecha cualquier circunstancia para asomarse a nuestra vida y hacernos regalos extraordinarios. Asi
nos lo cuenta D. Pablo César Gonzalez, parroco de Ribadavia, quien pasé del desconcierto ante una situacion
que parecia irreal, a proponerse higmedsstinto con el tiempo que tenia por delante en el confinamiento:

ovi gue debza plantear me mi vida como sacerdote
tranquilidad con la que no siempre cuento, ofrecia la Eucaristia por mi gaatanisifédigieses, y les

|l l amaba por tel ®f ono. Fueron horas al tel ®f ono qu
demés en el tiempo que el et@iflabia liberado forzosamente, D. Pablo se acerco también al comedor
social de Caritasrp@a c ol aborar como voluntario. ol ba pensa
dedicando cinco horas diarias durante dos meses al comedor. Hacia mucho tiempo que no me sentia tan
feliz de hacer las cosas mas sencillas: pelar patatas, fregar, descargaadaja hacer |l o por | os

sentido. Es una escuela de humanidad, de dignidad, ver con qué delicadeza se trata a todas las personas,
cémo se cuidan los detalles." En el comedor social de Caritas comenzé a incrementarse el nimero de usuarios
y se ligaron a dar casi 700 menus en un dia: "ni los propios responsables del comedor pensaban que se
tuviese capacidad para ello. Cada dia era un milagro, una experiencia de auténtico Evangelio. He descubierto
la presencia cercana de Dios en tantas persoreagesre no, que me doy cuenta de que el Sefior se vale

de todo y de todos para acercarse o mas posible a nosotros. Y he aprendido que lo mas importante que
tengo en mi vida es el dia que se presenta por delante, y la oportunidad de vivirlo dé&mdmg a los d
dejando de | ado todo | o que no aporte nadadd.

Pablo César Gonzéalez Carballo, sacerdote

Maria Teresa Espino, casada, madre trabajadora con cinco hijos, encuentra tiempo en su vida para dedicarlo
a los demas Lgue hago es dedicar una tarde fijasiana estando para lo que se me necesite en

Céritas. El ser voluntaria a mi me lo da todo: veo las realidades de otras personas, sus necesidades. No solo
es estar disponible para una tarea sino también tener una actitud de servicio, de mareia gesateres

mejorar la vida de los denfdemasse responde a sus necesidades reales, se conoce su situacion”. Con
este paso, Maria Teresa da una respuesta frente al individualismo que nos rodea: "te ayuda a crecer como
persona por dentro y te ayuda supeetzarrera de la buena voluntad, que esta bien, pero que requiere un

paso mas para hacer algo dia a dia. Elegi Céaritas para dedicar mi tiempo a los demas porque esta entidad
tiene a gente competente, con calidad humana y responde con eficien@aratemdiitiente y no

solo con una bolsa de alimentos o el pago de un recibo. Es un trabajo en equipo que garantiza el acompafar
debidamente a cada persona. Miro a los trabajadores y colaboradores de Caritas y lo que veo es a personas
que creen en el caimisocial. Creen que entre todos lo podemos hacer posible. Todos tenemos algun don,
yo le diria algente que me lea que ponga loasdigposicion de los demas a través de Céritas. Uno dona

su tiempo o alguna habilidad que tenga y eso marca largrasiadifee hace posible ese cambio. Dar

amor siempre lleva consigo recibir alegria”.

Maria Teresa Espino
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£ El segundo factor que nos permiti0 estar cerca de las personas

fueron las Céritas Parroquiales; en plena pandemia hicieron una labor
fundamental, para ayudar a las personas en la cobertura de las necesidades tan
basicas como alimentoayudas para gasto farmacéutico, recibos relacionados con

el mantenimiento de la vivienda, et@s Caritas Paoquiales han sido esenciales
para responder a | as consecuencias econ-: I
puerta mas cercana a la queudenlas personasY en plena pandemia se
reinventaron. Vieron que faltaban sus naturales apoyos, en general, vialdmta

de cierta edad, que por razones sanitarias debian de cumplir el confinamiento, por
lo que algunas Caritas Parroquiales se vieron necesitadas de apoyos externos,
contando en algun caso puntual con el apoyo de voluntarios de Proteccion Civil

y de las Berzas y Cuerpos de Seguridad. Fueron momentos muy puntuales, que
permitieron articular las respuestas necesarias en favor de las personas
necesitadas.

En la vida de Caritas y en la de sus agergdemas de dialogar y decidir sobre
criterios de organizadi, y de gestidnse danos planteamientos que conducen a
laimplicacion, el ser para los dem as, y el esfuerzo gratuito, que parte

de un sincero amor a las personas necesitadas . Las Caritas parroquiales son

un fiel reflejo de ello, asi como de impulso, entusiasmo, entrega, constancia,
paciencia, ternura y generosidad.

La coordinacion en el interior de Céaritass una condicién necesaria para actuar eficazmente
frente a la complejidayg dimensiones de la pobreza

La Diocesis de Ourense & compuesta por 735 parroquias. En su totalidad se atienden
necesidades, imposible de cuantificar todo el apoyo brindadenpswun afio tan atipico como
lo fue el 2020. En todas hay atencién a las personas.

Estas parroquias se retnen y distribuyen en 12 arciprestazgos desde la reestructuracién realizada
en el afio 2013 por Monsefior Lemos MontanAtgunas se han agrupado forrdanCaritas
arciprestales e interparroquiales, con el fin de atender mejor el territorio con los medios y
recursos que tienen a su alcance, a menudo, limitados.

33 Parroquiasuentancon Equipos/Grupos de Céritas, con diferentes niveles de constitucion y
funcionamientoEn un afio tan complejo como el que nos tocé vivir, hay datos registrados de
las personas y familias atendidas, en 24 de ellas.

Esto supone otras tantas comunidades @atas que viven con entusiasmo y compromiso su
servicio a los m&vulnerables de su territorio.
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As 2 | una C8ritas Parroqui al senelquersalesasrollane e n
diferentes proyectos, entre los que destaca el de la @aeogiacompafiamiento a las personas y
familia del temitorio que pasan mas necesidad, sobre todo familias que se han quedado sin
ingresos, y personas mayores que viven en soledad.

Ademas, segun las posibilidades de cada Parroquia y Equipo de Céritasspomeicha otras
actividades con el objetivo destar cerca y ayudar en su mejoralesempleanls, jovenes,
mayores, enf er mosé

Al servicio de las Caritas Parroquiales estan los Servicios de Caritas Diocesana, apoyandolas en
aquello que puedan requerir parealizar sus tareas y proyectos.

En esta tabla resumimos las cifras de 2020

Céritas Parroquiales Personas Familias
con datos registrados atendidas atendidas
24 4.893 1.782
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Principalesiatos ycifras de 2.020

£.10.342 personas atendidas
£ 20.974 personas beneficiadas

Personas atendidasih nuestro centro. Son historias que han mejorado gracias a
nuestra intervencionCada persona que llegé a nuestros servicios genero varias y diferentes
respuestas, ya que en clave de itinerario inicipnateso de mejora integral. Promovemos su
autonomia basandonos en sus potencialidades y capacidades.

5.637 en
servicios de + 4'78; iigslas 10.342 personas
Caritas i atendidas
SRerasea Parroquiales

Personas beneficiadaspresamos con este dato el impacto directo de las ayuglas
en Ourense llegd a 20.974 personas.

La diocesis comprende la provinda Orense, excepto la comarca de Valdeorras que pertenece
ala diocesis de Astorgha poblacion total es de 281.150 habitantes, y la ayuda de Caritas alcanzé
al 7,46% de la misma.

11.274  en 9.500 en las 20.974 personas
Céritas Caritas : . .
e, gl beneficiadas
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& Perfilsocial

Presentamos a continuacion, las caracteristicas principales de la realidad en la
gue se encuentran las personas atendidas . Nos basamos para ello en un observatorio
a partir de una muestra de la poblacién atendida de 2.439 personas:

El primer punto de reflexion a la hora de dar el perfil social de las persateasiidas en
el afio 2.020 es que hay que diferen@atre aquellapersonas con una economia fragil,
pero que nunca habian tenido necesidad de acudir a los sersat@desen este sentido
mas de un tercio de las personas atendidas en el 2.020 en Caritas son nuevas,

y, cdmo afectd la pandemia a aquelidisas personas que ya estabamos atendiendo

Del analisis del perfil social extraemos las siguientesconclusiones

1 Mujerentre 3665 afios es la principal demandante de ayuda. Un afio mas la mujer
encabeza la busqueda de ayuda.

1 Hogares destinatarios de las ayudBsireja con hijos, u hogar formado entre
personas con otro tipo de parentesco.

1 Nacionalidad mayoritariamente espdd seguida de personas de nacionalidad
extracomunitariaprincipalmente procedentes de Venezuela

1 Formacion deficientde los miembros de la unidad famili@ mas alta alcanzada es
mayoritariamente laducacién primaria, siendo superior el porcentaje de mujeres
con la prinaria terminada que la de hombres.

1 Mayoritariamente, de la poblacion desempleada, toslhiesestaninscritos en el
SEPEdestacandaen segundo lugar el nUmero de mujeres que estan en situacion
laboral inactiva

1 Acerca del égimen de tenena de la vivienda, cabe sefialar queleuiter es la
manera mayoritarig72%) seguidomuy de lejos (14%) por personas que estan
acogidos en casae amigos o familiares mientras no consiguen autonomia.

1 La mayoria (42,11%) de las personas atendidas no tienen ingtesetevado
porcentaje (11,8%) de personas atendidas tienen ingresos procedentes de
su trabajo; de este dato deducimos la precariedad s alarial, los salarios no
cubren la totalidad de las necesidades basicas de las familias teniendo que recurrir a
servicios sociales

f Hay pocesos largos y complejos. Identificamos procesos de
acompafiamiento que duran en el tiempo.  Acompafiar en estos procesos de
mejora implica facilitar apoyos mdltiples para que la persona y su entorno familiar
puedan protagonizar cambios conducentes a la autondehi@ompafiamiento en
estos, ademas de dar la medida de la capacidad de adapjaeidnuestro sistema
de trabajo tieneyisibilizaunatendencia de la que venimos dando cuenta en los
Ultimos afios, la CRONIFICACION DE LA POBREZA, y la dificultad de inclusion
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social que tiene muchas de las familias a las que acompaifEmesaimente detho
a situaciones multiproblematicas.

Nos hemos adaptado a ca da situacién, y hemos trabajado en clave de
itinerario  personalizado de inserciéon , en el que searticulan nurerosas
respuestas de todo tipmbteniendo una media de 11 respuestas por persona
acompafada, desde la cobertura de necesidades bésicas, la mediacion
para la tramitacion de ayudas publicas, la orientacién y la informacion
social basicas, la orientacién al empleo, vy todo ello teniendo en cuenta
gque durante el confinamiento toda la actividad se centrd en la respuesta

a situaciones de urgencia, quedando ralentizadas otro tipo de respuestas
centradas en la formacion y el empleo

La mayoriale las respuestageneradas han comprendido:

Por un lado, las relacionadas con la acogida y la asistencia:

2 Necesidades Basicas: Necesidades de tipo material relacionadas con la
Alimentacién, Ropa, Vivienda, Salud y la Higiene, y necesidades de disponer de
documentacion:@ps aporte, DNI, etc. é

Intervencién relacionada con la acogida residencial : Comprende
respuestas relacionadas con recursos, hormalmente, de tipo residencial (ingreso
en centros de transicion a la vida autbnoma, y en viviendas de acogida) que ofrecen
proteccion de las necesidades basicas mientras se realiza un acompafiamiento
integral orientad asu plena autonomia. Este tipo de respuestas, una vez aplicadas,
se mantienen a medidargo plazo. Tienen un largo alcance por su integralidad y
por su duracién en el tiempo.

Por otro lado, facilitamos ayudas relacionadas con los pro cesos de promocién, vy

autonomia:

Caritas

Intervencién orientada al empleo : incluye la formacién, orientacion, la
intermediacion, el acompafiamiento en taller 4aboral, y las ayudas econdémicas
orientadas al empleo.

Acompafiamiento social orientado a la inclusién social activa : Respuestas
relacionadas con los programas de atencion social especializada: Personas mayores en la
ciudad y en el rural; Personas reclusas; Mujer; Menores; Pueblo Gitano.

%&
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£ Cierre de centros y restricciones adtdividadpor imperativo legal

Lasmedidas de confinamiento en Espafia comenzaron el 15 de rdar2620 a las 00.00
llegaron hasta los 99 didkasta el 21 de junio)l 25 deoctubre se volvieron a retomar, y
supusieron restriccionegue consolidaronunaenueva nor mal i dadad.

Nuestraentidad adopt6 la decision clara de qué@GaridadNoCierra#, pero tocaba extremar
la prudencia y la seguridad; aasi,cumplidlas normas de obligado cumplimiento, relegando su
presencia a lo esencial.

Durante el pimer estado de alarmaCaritas diocessa de
Ourensetuvo que mantener cerrados €lentro Xurde,y el Centro de DiaCovadonga,
asi como el @ntro de formacion compensatoria Trébed®urante ese tiempo se
mantuvo contacto telefénicaon las personas

Desde el 13 de marzo hasta el 1 de septiemigtuvo cerrada
la escuela Infantd Casifa

Adaptamos nuestra intervencion social para poder estar cerca,
pero a la vez cumplir con la prioridad sanitaria; asi, los CerdeMayores rural y
Mayores urbano suspendieron su actividad grupal y se centraroda atencion
telefénica. También se les facilitados productos de alimentacion y farmacéuticos que
precisaron los mayores.

En el Centro de Transicion a la Vida Autbnoma Valenza, y en
el Programavivienda de acogida para Reclusos en situaciopedmiso, elestado de
alarmaprovocé que los residentes permanecieran en el centim pudiendo practicar
ni nuevas incorporaciones, ni bajas o salidas.

El Ropero adapté su intervencion a facilitar sélo ropa en
situaciones de externargencia, ynantuvo cerradalas instalaciones para donaciones
de ropa hasta septiembide 2020.
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2 Respuestas

Pese a que alguno de nuestros Centros tuvo que cerrar por imperativo legal, la actividad en
Céaritas se mantuvo durante todo el afio. Con atenciénserecial y telefonica inmediata.

Nuestras accionese centraron tanto en informar, ya que la falta de informacion fue un factor
sumamente estresante para la poblacién atendida, que no solo padecia la falta de recursos sino
laimposibilidad de acceso a cémde informacion fiable de cualquier tipo, que eliminase o
disminuyesen la incertidumbre padecidamo la ayuda a personas que nuncaaeiarvisto

en una situacibn como ésta, sin ingresos y sin posibilidad de generarlos, con mucha
incertidumbre sobe su futuro inmediato; también se atendieron a personas a las que ya se les
habia ayudado en su momento, y volvieron a llamar a Cayitas apoy6 en general a las
personas que no tenian medios para interactuar telematicamente con las administraciones
todas ellas cerradas

Aquiconstatamos lgran brecha digital gl desconocimientale la gran parte de la poblacién
en el ejercicio de sus derechos y suns tramites y relaciones con las administraciones publicas.
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NUESTRA ACTIVIDAD DKEISNAZO

CENTROS PROGRAMAS

ESCUELA INFANTILA Escuela Infantil

CASINA

PROGRAMA DE MUJER Centfo de atencion especializadaa 1 534
ALUMAR la mujer que esta en contextos de
prostitucion, y a las victimas de

trata sexual

CENTRO DE TRANSICION A que fomenta la
LA VIDA AUTONOMA reincorporacion social y laboral de
VALENZA personas sin hogar

: oa para penados con
trabajos en beneficio de la
comunidad

PROGRAMA PARA
FACILITAR TRABAJOS EN
BENEFICIO DE LA
COMUNIDAD

Personas mayore§ enia eindall de
Ourense

OGRAMA M grupal e inual de
LAS PERSONAS MAYORES Personas mayores en Baltar,
RURAL Calvos de Randin, y Muiiios.

CENTRO DE DiA XURDE Centro de atenuon diurna de 1 15
menores con expediente de
proteccion adoptado por la Xunta
de Galicia
| Centro de dia de inclusion social,
situado en el Barrio de Covadonga

{Ourense)

VIVIENDAS ACOGIDA Alojamiento temporal para 26 39
familias en situacion de
emergencia social
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Evaluacion de las actuaciones desarrolladas en 2020

- Desde un punto de vista estratégico y de planificacion, Céritas diocesana de Ourense
opté por dar cumplimiento a su Misidmue es estar cerca de las personas mas
necesitadas, pdo que se tomo la decision de no cerrar las instalaciones, salvo aquellas
que por imperativo legal no pudieron seguir ofreciendo sus servicios.

- Desde un punto de vista de actividad esencial, se centro el servideo abertura de
las necesidades matalés mas urgentes: Principalmente en alimentacion a través del
comedor social y de la atencién en las Caritas Parroquiales, asi como gestionando y
coordinando donativosilimenticios en forma de valeg;también , en vivienda, se hizo
un importante esfuerzopor ejemplo desde el programa de Mujer y desde Acogida
Integral para velar por las personas que no tenian dénde confinarse: la gestion nos llevé
a mediar en alquileres y realquilares de habitaciones, asi como la derivacion a las plazas
extraordinarias ceadas por el Albergue municipal durante el primer confinamiento, para
pasar a apoyar la busqueda de vivienda en la fase de nueva normalidad.

- Desde la vision que pueden ofrecer los procesos de apoyo, tanto la gestion de recursos
como de personas estuvieram servicio de las circunstancias inéditas gog tocaron
vivir, por lo que, echando la vista atras, la reorganizacién nos llevo a reforzar el servicio
del comedor social, con apoyo tanto del equipo de trabajadores como de voluntarios.
Lo pudimos hacer gicias a todos aquellos, cuyos centros tenian que estar cerrados, y
se brindaron a reforzar la actividad, asi como los voluntarios que acudian a ofrecer su
apoyo. De este modo, la gestion de personas que se realizé facilité que el comedor
social pudiera n@6lo responder tres veces mas sus raciones, sino también hacerlo de
un modo responsable, impidiendo aglomeraciones. La estrategia seguida fue dividir por
inicial del primer apellido para facilitar un rango de cita. Todo el personal de apoyo
facilitaba quelas instalaciones estuviesen desinfectandose continuamente. Sélo asi
pudimos atender diariamente una medida de 500 servaiimsncidenciasLos demas
servicios esenciales, también se adaptaron a estas circunstancias tan especiales, pudiendo
de este modo, atender facilitando las respuestas urgentes sin mediar mucha
documentacion para la valoracion, pues ni las personas podian ofrecerla, ni la entidad
podia requerirla en un momento tan excepcional.

- Al centrar toda la respuesta de Caritas en las necesidadesacuciantes y urgentes de
las personas atendidas, la consecuencia inmediata la sufrié nuestro proceso de gestion
de la documentacién y registro. Por ello el sisted® registroen 2020no estuvo
actualizadohubo grandes dificultadepara la mecanizacidle datos; esta tarea no se
realizO paraevitar el colapso del servicioy en todo momento, poder estar en
condidones acordes a nuestra calidad, ppoaer ofrecerlo.

Podemos dar un repaso rapido por los puntos positivos que este afio nos deparo, por las
dificultades y por los retos afrontados:
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Puntos positivas

1. Conseguimos mantener la atencién presencial a losvuberables, y demostrar an
capacidad de adaptacion a las circunstarsf#sposible gracias buen hacer del equipo
técnico y de los voluntariosSélo asi pudimos ofrecer lasgpuestas agilegie se nos
demandaban, y poder afrontsituaciones dong otros no llegaron ni de lejos. Para ¢llo
incluso pasamagor encima de los miedos.

Nos dimos cu enta que en pleno S. XXI se estaba decidiendo que la salud
fisica es lo més importante, por encima, y a costa, de otras necesidades y
valores. En Céritas diocesana de Ourense hemos optado por un modelo de
sociedad en el que todos importamos, sin descuidar en absoluto la salud,
conseguimos seguir luchando por una mejor calidad de vida de los mas
vulnerables.

2. La solidaridad econémica de las empresas que lo estaban pasando mal, y de
las personas que también lo estaban pasando muy mal, pero creyeron en
nuestro hacer. Este aflo mas que nunehapoyo mostrado por las empresas y por la
sociedad en general a través slgsaportaciones ylonativos, nosian ayudado eal dia
a dia a mantenetuestraactividad. Esta implicacion de la socie@acen definitiva, una
manifestacion de que otro modo de funcionar es posible, en el que todos sumamos
esfuerzos para conseguir una sociedad y un futuro mejor.

Dificultades encontradas

La soledad en la que nos encontranti@bajando, sobre todo en el primer estado de alarfue

casi absoluta, gsto nos supuso una dificultadiadida: No pudimograbajar en red corlas
administraciones publicas y, s6lo con contadas entidades privadas. No s6lo desbord6 algunos de
nuestros servicios como el comedor social, sino es difiguliad que seguimos notando en la
actualidadHay determinados signos que llegaron para quedarse, y uno de ellos es que ha
quedado como residual la atencién presencial por parte de las administraciones. El servicio al
ciudadano es mas telemético que presencial

Esta situacion complicada nos llevé a priorizar la tarea: lo edeet servicio a las personas.
Hubo por ello, grandes dificultades para la mecanizacion de datos para evitar el colapso del
servicia Nuedra respuesta a esta dificultéke la adaptacivde todos los servicios, recurriendo

a lapresencia de todo el personal contratado en labodss atencién para la cobertura de
necesidades basic@irante el confinamiento no se neg6 la atencion a nadie que solicité nuestra
ayuda, era evidente que no gadhos pedir documentacion para valoracion, y diagnostico de su
situacion. Durante el primer confinamiento estricto las personas que salian de casa para pedir
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ayuda justificaban con ese acto excepcional su situacién, y la mayor parte de esta intervencion
no se registro.

Tras la desescalada y nueva normalidad, se impuso en nuestra provincia y en numerosos
ayuntamientos en los que intervenimos, diferentes restricciones de movimiento y de horarios.
Observamos que la situaci@ocialno esta mejor, sino peorAsusta el nUmerale personas con
amplisima vida laboral y que recurre a nosotros, principalmente por falta de respuesta agil de las
administraciones ante las que tramitan ayudas y prestaciones.

Los nuevos modelos de teletrabajo piensan endeechos ddos trabajadores, y, en menor
medida @ los destinatarios de tal trabajbascitas para necesidades urgentes, a veces son
aplazadasmas de 6 mesesin dar con ello respuesta a la urgentasrecha digital se evidencié

ya que todos los tramites condaadministraciones publicas se priorizan a través de las sedes
electrénicasy muchas personas o no tienen medios, 0 no conocen como hacerlo

El impacto de las historias vividasnuestra tarea diarifije otra de las dificultades encontradas:
#&o6mo lidia r con una demanda ta n grande de solicitudes basicas?

¢ Como acompafar en la desesperacion a las familias?, ¢ Cémo ofrecerle confianza y
transmitir esperanza a gente que lo esta perdiendo todo?

Proyectos nuevos

- Pasado el tiempo de canémiento, nosanticipamos a lague sospechabamos iba a
ocurrir, y decidimogeorganizar los puntos de atencion que Caritas tiene en el
Programa de Acogida Integral, creando un nuevo punto de atencién social en la
sede del comedor social, en nuestro intento de que el edor social no sea un recurso
en el que se satisfagan necesidades basicas, sino que las personas atendidas puedan iniciar
un proceso de mejora, que les permita capacitarse personal y profesionalmente, y que
fomente su autonomia.

- Retomartodas las accionesfavor del empleo y la formacion, cuidando que los espacios
cumpliesen con las condiciones de prevencion del COVIDni@tiplicamos las aulas
en una apuesta decidida en la mejora de las personas a través del empleo
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Retosgue empezamos a afrontar

Ahora es el momento, tras haber pasado la voragine que supuso toda la actividad del afio
2020, de analizar yproyectar como vamos a prepararnos para los importantes retos de
nuestra sociedad

Tras la contencion que esté produciendo la ayuda publica, sabemos en Caritas
gue vendra el momento de las réplicas de la crisis, cuando esa contencion en
forma de ayudas publicas vaya decayendo, cuando llegue el fin de las tarjetas
monedero, el paso de los ERTEs a ERES, o cuando las prestaciones del SEPE se
minoren porgue de las contributivas se pase a los subsidios

Tomamosperspectiva ya la luz de nuestra identidadescubrimodos desafios que nos
plantean la Iglesia y la misma realigiacial y cultual.

Nos preocupa la situacion laboral, y en qué medida podemos generar respuestas para que

las personas mejoren tanto la formacién como las opciones a encontrar un empleo; nos
preocupa la vivienda, cada vez mas, un bien de mercado antes que un dersgirepcopa

el derecho da alimentacion y a la salud, comader abordar todas las necesidades basicas;

la situacion de las personas mayores; y como no, esas nuevas costujoereon la

pandemia han llegado para quedarse, como es la digitalizacion dgalisenes con la
administracion, con los servicios bancarios, con las empresas, y c6mo muchas personas se
quedan fuera de este tipo de relacionarse por

Ante estas necesatles que vemos en el futuro préximo, Céritagpenta su compromiso

social, y apela a la solidaridad y al apoyo de todos, particulares, entidades, empresas y
sociedad en general para apoyarnos tanto personal como econémicamente en los proyectos
necesarios:

1 Reorganizacion de la acogida integral a lasgoes, con tres puntos de atencién en
la ciudad

1 Reforzar el programa de vivienda

1 Ampliacién del programa de atencién a las personas mayores en el medio rural y
urbano

1 Abordaje de la brecha digital
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¢, Qué recursos hemos empleado?

ex este remanente permite afrontar situaciones de emergencia sobﬁhdu, Y acgmﬁr gmceos futu_rg_: il

GASTO
INGRESOS PROGRAMAS EFECTUADO
*  Comedor Social 481.807,52 €
* Ropero . = " 34.906,30 €
*  Vivienda — plsos acogida y yiy. alquiler social 39.427,81 €
ACOGIDAY ASISTENCIA .. LentroYigs de C°Vad°"g’ 994,20 €
" *_ ‘Ayudas directas 106.646,37 €
i s b el SUBTOTAE.]. 671.782,20 €
* - Empleo i6venes S e - ' 7
»  Migrantes 2 334.966,61 €
Donativos 366.985,15 € 4 »  Formacién en el puesto de n&aba;o s '
FORMACIONY EMPLEO . Formaaon para el empleo Heael ok i
Conferencia Episcopal | 106.794,00 € 2 <2 Frentien. . e .
T i SUBTOTAL | . o 334.966,61 € |
Socios 39:153,02 € . Escueh lnfantll “A Casipa” - L G s 12670640 € |
: *  Programa de Menores “Centro de Dla Xux‘dg, A B B ;QOI 63326 € |
Dia nacional de Caridad | 13.553,12 € *  Programa de P(lebl\"'GMnQ Py R R #30.750,78 € |,
ATENCION SOCIAL - vof *  Programa de Reclusos ot S L,, o et 2885575€ |
Ingresos de Programas | 80.146,64 € = ESPECIAJ.{ZADA B *  Programa de Mayores e PRI N oo 0 22 : & 145.798 4?";€ 3
(Arroupa-Casifia- = $4 ¥ SRR * Centro de Reincorporacion Social . # } 167.467,88 €_{:°
4°Sector Alquileres) 5 A 2 *  Programa de Mujer : " 186.95493 € 4
= g s L *  Educacion familiar o 23 023 ll €
Entidades Privadas 104.355,52 € j:" ! 13
Entidades Publicas 1.422.521,07 € SUBTOTAL : ;’"é 9111 Qﬂ,;“ : ‘
ANIMACIOH EOMONITARLAY: *  Animacién comunitaria y voluntariado | 4 . 24.12?3;,2! €. 4;
VOLUNTARIADO susTotaL| 2443721 € ;
*  Aportaciones a entidades oo I 52. I49.3'| '€“
*  Comunicacién y campanas sensibilizacidn 969, oo g
OTROS GASTOS *  Amortizacion o |3 3274‘ é
»  Gastos de Funcionamiento de Centros'y w9 569,78 € |
Programas (seguros, gestoria, suministros, : feraatia
mantenimiento material informdtico ...) =
e  Gastos financieros ' ARt 5
i 715,79 € |
SUBTOTAL | 89.731,29€ |
TOTAL 2.133.508,52¢ R TOTAL |
: 4 S 3 % 032.101.39 €
| RESULTADO El resultado positivo del ejercicio permite mantener un cierto remanente con ¢l objetlvo de llaeer sostenible la actividad al ; £
EJERCICIO 101.400,63€ | inicio del ejercicio siguiente, y durante casi el semestre natural, pendiente de ingresos de la Hacienda Pdablica Deudora.A u
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CARITAS 3 INGRESOS GASTO EFECTUADO
PARROQUIALES CON |
DATOS REGISTRADOS ! - X
24 ' - 197.524,70 € §I97.524,70 €
. 1
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