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SALUDO DEL SENOR OBISPO

Decir Caritas es siempre enfonar na accion de gracias porgque com tan poco se
llega a tantos. Al mencionar esta palabra, Caritas, expresamos en pocas letras 1n gran
contenido que significa ¥ expresa la esencia misma de esa gran familia que no tiene
fromteras vy que llamameos Izlesia.

En tus manos penemes hoy esta Memeoria no sclo de una setie de actividades en
donde el centro ha sido Ia persona en toda su realidad v dignidad. Acciones v nimeros
que son ua signo elocuente de nna manera de ser v actuar con la que no se busca el
aplauso v el reconccimiento humano, sino que tan sole se quiere expresar con
antenticidad todo lo que supone ¥ es la actividad solidaria v social de vna institncion
que solo busca hacer el bien v coya pasion es hacer presente, de una manera efectiva,
toda 1a fuerza v el dinamismo que brota del Evangelio de Jesucristo, porque ha sido El
quien nos ha dicho que lo que hiciésemos al necesitado se lo hariamos a Fl mismo.

Agradezco a todos aquellos gue hacen posible la realidad de Caritas en la
geografia de esta Iglesia particular ourensana vy, una vez mas, los felicito porgque, a
traves de esta Memoria, hacéis realidad aquello que dejo dicho Jesfis: “os daré el ciento
por uno en esta tierra v 1a vida eterna”™

Con vivo agradecimiento, vpestro stempre.

.’l

J. Leonardo Lemos Montanet
Bispo de Curense



SALUDO DE LA DIRECTORA

Queridos amigos,

Un afio mas, y este afio, en un dia especialmente sefialado para Caritas, el dia del
Corpus Christi, queremos compartir con todos vosotros, lo que ha sido nuestro afio
2.023.

Pretendemos que esta memoria sea un “despertador social”, en el que detras de los
datos veamos a las personas, a veces en situaciones tan complicadas, que hasta se
hace imposible tratar de ponernos en su situacion.

No ignoramos que no estan siendo tiempos faciles para la mayoria de nosotros.
Todos hemos sufrido el encarecimiento brutal de bienes de primera necesidad, y
crecen las familias que se ven ahogadas para llegar a fin de mes.. pero esto no debe
llevarnos a una postura de “salvese quien pueda” que parece imperar en una parte
de la sociedad, LA ALIMENTACION, EL VESTIDO, LA VIVIENDA, EL TRABAJO y el
cuidado de la SALUD, son derechos BASICOS Y UNIVERSALES, no cuestionables por
razon de raza, sexo, religion, nacionalidad ni ninguna otra circunstancia.

Me gustaria ademas hacer un llamamiento a la serenidad y a la reflexion sosegada,
en un mundo que forma su opinién “a golpe” de redes sociales, X, Instagram, o
Facebook y que no tiene inconveniente, en muchas ocasiones, aprovechandose del
anonimato y/o de la distancia, en insultar, humillar y vapulear el trabajo de otros, en
unos términos que, en un “cara a cara” no se producirian; generando una cultura de
odio y rechazo a personas, grupos sociales e instituciones, que en nada beneficia al
desarrollo de nuestra sociedad.

Apostemos por generar comunidad, por preocuparnos del bienestar fisico y
espiritual de los que tenemos al lado Si hay algo que mejorar, por supuesto,
digamoslo, eso si, con RESPETO y a LA CARA, vy, si la solucion estd en nuestras
manos, colaboremos. Asi, y solo asi cambiaremos nuestro entorno y mejoraremos el
mundo

Un abrazo
Maria Tabarés
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Poblacion

ﬁ Datos relativos a la poblacion migrante

e Las personas migrantes procedentes de paises
latinoamericanos son mayoritariamente MUJERES
(Brasil, 70,12%; Colombia 59,28%; Rep. Dominicana
59,89%, Venezuela 60,54%)

e Las personas migrantes procedentes de Africa son
mayoritariamente HOMBRES, Senegal 77,78%

e En ambos casos la poblacion migrante se encuentra
mayoritariamente entre los 25 y los 54 afios:
POBLACION ACTIVA

* En el primer semestre de 2022 llegaron a Galicia mas
personas migrantes que en todo 2022 1.861 frente a
1.580

e En 2023 se tramitaron 1446 solicitudes de
Proteccién internacional (destacan 550 Venezuela y
216 Colombia); 600 mas que en 2.022 y 1.100 mas

observamos
|a realidad

Contrastamos que en 2021
creencias que e Por otro parte de todas las personas migrantes
circulan en que entraron a Ourense en 2021, 1580, sélo 307

nuestra sociedad
sin base real en la
que sustentarse

solicitaron Proteccion Internacional

e Esto son SOLO los datos registrados, es muy dificil
llegar a saber cuantas personas migrantes han
llegado a Ourense, fuera de los tramites de
proteccién internacional o a través de datos del
padréon. Nuestro trabajo diario nos muestra a un
gran numero de personas que llegan a la Diocesis y
no solicitan proteccién internacional, observando
igualmente que el padron ha comenzado a ser un
lujo fuera del alcance de muchos de nuestros
participantes, lo que genera una bolsa de poblacién
muy dificil de computar.
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Doblasibn desemple
Diocesana de Ourense

Tusa de deserniie 0 Doblagitn Ativa

Tasa de actividad 53 Taza de actividad 48 ,8
Tasa de ocupacién 47,8 Tasa de ocupacion 44!2

Tasa de desempleo 9,6
Tasa de desempleo g 7
s

Taga de ocupacién

54 s

decempleo

Contrastamos creencias
que circulan en nuestra
sociedad sin base real
en la que sustentarse

Los datos relativos al empleo no favorecen a nuestra Didcesis, con respecto a la media de Galicia
Menor tasa de actividad y de ocupacion.
En comun con el resto de Galicia constatamos que las mujeres estan cinco puntos por debajo en la tasa
de ocupacion, que el desempleo se ceba con los jévenes y sigue afectando mas a las mujeres

Tasas de paro
Galicia, T4/2023
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O Menores de 25 afos O De 25 a 54 anos O De 55 afios 0 mas Hacia!"a_l de
e Estadistica



Afiliacion por sectores: mayoritariamente en sector
servicios (mas del 70%o)
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el andlisis de los datos resulta que la poblaciéon migrante en Ourense, se
cupa mayoritariamente de los trabajos en los que la poblacién
espafiola, en general, no quiere trabajar y ademas en sectores en los que
el tejido empresarial estad reclamando mano de obra .

NO NOS QUITAN EL TRABAJO

¢De que viven los migrantes en Galicia?

60% de su trabajo
22%ono tiene ingresos

9,84 % compatibilizan trabajo y prestaciones

solo el 8,62 % vive de prestaciones, incluidas las contributivas,
como el desempleo que implica cotizacion previa

vivienda
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El esfuerzo financiero para acceder a una vivienda en Galicia es cada vez
mayor.

Nuestros participantes, en general, no tienen acceso a una vivienda
digna, ya que los requisitos de acceso que se les exigen son, la mayor parte
de las wveces, insalvables:

Contrato de trabajo con caracter indefinido y antigiedad superior a un ano
(para poder obtener el seguro bancario de impago)

Fianza y pago por adelantado en muchas ocasiones de una afno de alquiler y
de dos anualidades, en algunos casos.

Pisos compartidos y hacinamiento son la realidad cotidiana con la que se
enfrentan las personas a las que atendemos

Indicadores de cohesidn social

La tasa de riesgo de pobreza se ha incrementado en un punto

Los hogares con dificultades para llegar a fin de mes se han incrementado en 2,9 puntos

La baja intensidad laboral se haincrementado en 1,2 puntos y los hogares con carencia material severa
en 3,1 puntos



BARBADAS
Cantre do Trannlsidn a la Vida Autdnoma A Velenes
UAP Madre Terses |Sagrade Corazdn y & Valenzd)

¢donde estamos?

OURENSE Carites Dlocesans de Ourenss Comedor
Social Centro de Dia de Inclusidn Social “Virxe de
Covadonga” Centro de Dia de Proteccidén de Menores
“Xurde" Prograrmna de Mayores Bulards Programa de
Mujer Alumar Roperc Tienda Moda Re Caritas
Parroquisl de ia Asuncidn Caritea Parroquial de As
Caldas Caritas Parrogquisl de Costro de Beiro Caritas
Parroquial de Criste Rey Carltas Parroquial de Fitima
Caritas Parroquial de la iInmaculada Caritas Parrogquiasl
de Maria Auxiliadora Carltas Parroquial de la Milagross
Carites Parroquisl de Ralro Curltas Parrogqulsl de San
Pio X Caritas Parroquial de Santa Ana del Pino y Canedo
Caritas Parroquial de Santa Eufemia Caritas Parroguisl
de Santa Tereoita Caritas Parroquisl de Santo Domingo
Caritas Parroquial de la Trinidad Caritas Parrequisl de
Vistahermoan

BALTAR, CALVOS DE RANDIN, MUINOS
Prograoma de Mayores Rural Cuarto Sector
Caritas Parroqulat Wal do Salas

Diecesana de Ourense

en Caritas Diocesana

2022

3.183
personas
atendidas

947
familias

2022

5.090 PERSONAS
ATENDIDAS EN
CARITAS
PARROQUIALES

2023

4.178
personas
atendidas

3455

familias

en el territorio

file

- Caritas Parroquiales de la
ciudad: 2.715 personas.
- Caritas parroquiales rurales:
1.474 personas



NUESTROS PROGRAMAS
cobertura de necesidades basicas
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1.186 personas

Alimentacién: 191.537 servicios 524,97 servicios diarios de media 5. 3mpliaron los espacios dotandaese al

comedor de un espacio de encuentro
con un educador a dispesicién de los

85 personas se beneficiaron del servicio de asistencia psicolégica participantes.

peluqueria, lavanderia y ducha a los participantes que lo precisaron

La principal dificultad abordada fue el gran volumen de personas beneficiarias de los distintos servicios. El afo
2022 estuvo marcado por un aumento exponencial del n° de raciones, El afio 2023 se caracterizé por una
preocupante consolidacién de las cifras en un umbral nunca alcanzado en la historia del recurso.

El hecho mas relevante fue el poder disponer de la atencidn psicolégica que se venia demandando. Esto ha
permitido un mejor acompafiamiento a las persenas usuarias del servicio

Sin embargo, las personas con graves problemas de salud mental (con o sin diagnostico), a pesar de contar con
este servicio, siguen teniendo grandes dificultades para acceder a una atencion psiquiatrica adecuada

Ha habido un aumento de personas que acudieron a
este centro por primera vez

Lo mas destacable es que hemos mejorado la fase de
seleccion y clasificaciéon dentro del proceso de gestion
textil, prepardndonos para la conversién del ropero en
un centro de empleo en colaboracion con Caritas
diocesana de Tuy-Vigo, ¥y MODA RE. Se elimind el sisterna
de cita previa, reduciendo el tiempo de espera de las
personas que acceden por primera vez.

2.034 personas

g} LUSCOFUSCO:Viviendas de acogida
b

175 personas

Hemos tenido grandes dificultades en la desvinculacion de los participantes del Programa. En la mayoria de
casos, aun teniendo emplec y unos ingresos regulares, la cantidad de requisitos para poder formalizar un
contrato de alquiler (seguros de impago, que implica antigliedad de 1 afio de contrato laboral; avales;
pagos de grandes cantidades por adelantado, entre otras) hizo que se alargase innecesariamente la
permanencia dentro del Programa, a pesar de estar preparados los participantes para una vida
totalmente autdénoma.

Hemos cerrado el afio con 3 nuevos pisos de acogida, resultando un total de 10 y con prevision de seguir
aumentando la red de viviendas, para apoyar a las personas y familias en situacion de vulnerabilidad a conseguir
este derecho tan basico. Ademas, se fueron mejorando y construyendo nuevas formas de intervencion para
alcanzar una atencion integral con todos/as los/as participantes, reforzando las visitas domiciliarias y la atencién
directa en todas las areas.



i 3 puntos de atencion
QEAL Acoglda 5.374 personas

Destacamos con tristeza el aumento de solicitudes relacionadas con alimentaciéon y
apoyos econdmicos, asi como la dificultad que se les presenta a las personas que
atendemos para acceder a una vivienda asequible econémicamente y en unas
condiciones dignas de habitabilidad. Esto se traduce en el empeoramiento de las
condiciones de vida de las personas y en las dificultades que presentan para acceder a un
empadronamiento, y con ello a tramites de vital importancia (sanidad, escolarizacion,
regularizacion administrativa...), recursos y servicios.

Como hecho relevante queremos hacer referencia al aumento de la oferta de actividades

de participacion social, actividades de ocio y encuentros realizados durante 2023 para

impulsar la dinamizacién tanto de los barrios donde nos ubicamos, como la integracién
social de las personas atendidas.

Formacion y empleo

< } 1.330 participantes en acciones de formaciony
I_l empleo
15 acciones formativas desarrolladas

130 personas consiguieron acceder a un empleo con contrato; 36

sin contrato

Desde el area de empleo, hemos detectado un aumento de personas en situaciones de vulnerabilidad y
exclusion social que presentan un perfil de irregularidad administrativa sin posibilidad de acceder y/o
participar en acciones educativas/formativas/ocupacionales que posibiliten sus procesos de inclusion
sociolaboral. Esto conlleva la generacién de burbujas laborales en economia sumergida y desencadena
situaciones y conductas “poco éticas”, de aprovechamiento de personas en situaciones de
vulnerabilidad similares. Estas situaciones despiertan “lo peor de cada persona”: hacinamiento, cobro por
empadronamientos; situaciones de desamparo de menores;

Por otro lado, la imposibilidad de que los/as participantes finalicen sus procesos de inclusién sociolaboral y
la intervencidn integral en la que participan, consecuencia de la necesidad inmediata que demandan y que
esperan; sin entender que la inclusion (en todos sus ambitos de actuacién) es un proceso a medio- largo

plazo.

El afio 2023 supone una mayor apuesta en dar mas prioridad a acciones dirigidas a ACOMPANAR e
INTEGRAR a los participantes en el mercado laboral y de manera sostenible. Nos hemos centrado,
todavia mas, en que el acompafamiento sea “a medida” de las necesidades de cada
participante e incluyen una orientacion y formacién especializada para conseguir superar los
obstaculos que impiden el acceso al mercado laboral.
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Hemos comprobado que a pesar de la gratuidad en la
atencion educativa, hacer frente a los servicios necesarios para
poder conciliar la vida laboral y familiar, supone para muchas
familias un gran esfuerzo.

A traves de nuestro trabajo en equipo y cen el apoyo de otros \
programas de Caritas Ourenise, hemos podido aliviar un poco \
la complicada sitvacién ae aigunas familias en circunstancias

de vulnersbilidad en vn recursototaimente normalizado.

Centro de menores Xurde

28 menores y 22 familiares adultos.
Hemas constatado ef aumento de mencres con problemas de
salud mental, destacando que varios de ellos/as han acudido a
Ia unidad de prevencidn de suicidio,

Celebramos la adjudicacion del Concierto con la Xunta de
Galicia, que permitird seguir dando este servicio de atencion
de dia de proteccion de menores desde Caritas.

Atencion a la poblacion reclusa

. La mayar dificuitad que nos hemos encontrado es la de pader encajar los recursos
' de los que disponemos y las necesidades de fas personas reclusas que salen de
permisos. asi como la dificultad de encontrar voluntariado que apoye al equipo
I técnico en este programa

Hemos logrado dar una respuesta afirmativa a todas las personas que solicitaron
el recurso y cumplian el perfil del centro, esto implicd una gran capacidad de
43 personas; acompanando aprovechamiento del mismo
también a 149 personas que Sefialar Ia buena coordinacién existente entre los capellanes del centro

enitenciario, trabajadoras sociales y el equipo de Caritas.
cumplieron en nuestros recursos su 3 ! i L e

pena en Trabajos en Beneficio de la
Comunidad (TBC).

Mayores

Em el Rural a demas de la realizacidn de talleres y de la recuperacion del patrimonio

inmaterial, el objetivo marcado para 2023 era un mayor acercamiento a las familias

y a los centros en donde residen algunos de nuestros particpantes Asi se realizaron
acompafamientos en 44 hogares y 11 centros residenciales,

En la ciudad, constatamos lun aumento de las situaciones de soledad no deseada en
la que se encuentran muchas de las personas que acuden, junto con el sentimiento
de desamparo y el sentimiento de que ya no pueden apartar nada, que no sirven
Hechos relevantes en 2023,

RURAL: 5& comenzd con una labor de mediacidn entre personas mayores que viven
solas y que precisany buscan atencidn continua en su domicilio y personas
inmigrantes recién llegadas a nuestra zona, fundamentalmente mujeres, que buscan
empleo como cuidadoras de personas mayores,

CIUDAD: Hemos conseguido en la mayoria de nuestros participantes el ramper con
el aislamiento social. Comienzan a salir mas de casa, mejoran sus relaciones sociales,
Se logra un envejecimiento mas saludable, consolidando su sentimiento de
pertenencia, en este caso, a una gran familia, que es como definen al programa.Cada
Ourense. vez demandan mds actividad y algo gue valoraren como muy positivo es la

realizacion de actividades intergeneracionales

186 personas atendidas, 108 en el
medio rural y 78 en la ciudad de



@ Personas sin hogar
103 personas atendidas, 46 en el eje

residencial y 57 en itinerarios de

\ / acompafiamiento social

La dificultad observada por este programa es la gran varidad de perfiles
Hemos trabajado todo el espectro del sinhogarismo segun la tipologia ETHOS, y hemos
aunado esfuerzos para dar la respuesta mas adecuada, intentande que el grupo se
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Diocerana de Durense

relacionase de la manera mas cohesionada posible.

Hemos alcanzado 14 inserciones laborales, el valor mas alto en estos 7 afios. Se ha reducido
la estancia media en el centro a los 101 dias con maés de un 81% de éxito por cumplimiento

de objetivos.

Programa de mujer

S

GESTION
CE LA CALIDAD
k)

364 mujeres atendidas. 10 en vivienda; 76 en atencién de dia;
293 a través de la unidad mdvil.

:La realidad del contexto ha cambiado, ya que ahora hay
menos mujeres en clubs y mas en pisos; dificultando el
acceso a estas mujeres, Otra realidad es |as redes
sociales/paginas de contactos a las cuales también es dificil
acceder
Se agravan los prablemas de salud mental
Gran dificultad de acceso a la administracion

ANIMACION COMUNITARIA Y VOLUNTARIADO

30 Céritas Parroquiales

401 veluntarios en toda la didcesis, de los que 99 son de programas

Destacamos la puesta en marcha de Proyecto de ATENCION SOCIAL EN EL

TERRIRTORIO

Inicio del Proyecto textil con la instalacion de LOS PRIMEROS CONTEMEDORES en

colaboracién con Céritas Diocesana de Tui Vigo y MODARE.

ADMINISTRACION y COORDINACION DE PROGRAMAS
15 programas, 70 trabajadores, 99 voluntarios/as en programas,
7 alumnas en practicas curriculares, 147 socios, 329 donantes y

66 proveedores.

El dispositivo de atencidn a las personas sigue amplindose al ritmo de lis necesidades
soclales no cublertas, y ello ha generado un esfusrzo mayor tanto en la administracidn, y
gestidn y coordinacidn de los recursos existentes, como en ia bisqueda de nuevos recursos
2023 e5 un afio marcado por ¢f empeoramienio de la calidad de wvidn de muchas personas, y
por la respuesta de Chritas Diocesana de Ourense reforzando el senvicio de asistencla y
acogida, sobre todo en dos derechos basicos, derecho a la alimentacidn y a la vivienda;
tamisién se han incorporado Nuevds programas y acuacienes, como el cukdado de la saiud
mental, con el programa Agarime: y avanzamos en L transfermacion def ropero en un
proyvecto teanl

Sepuimos manteniendo ka certificacitn de calidad en nuestro sistema de Beslion, pasamos con
exito ks auditorias @ inSpedciones de centros y cudamos a un NuMersso equipe de persanas.



,INGRESOS 2023 -

LIC&S
55 004, 20€
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2,76%

{NCRES 05 DE PROGRAMA
969979 E

Entidades publicas

y
0,04%

INERFA-DS FINANCEROS

GASTOS 2023

Animacion

Comunitariay ACOGIDA ¥ ASISTENCIA
Volumtariado Cormedor Socsl « G36942E
Ropero - 15808, 36€
Vhivnda - L2EGEG 12
Centro, g de Cosadonga - 16085000
Apdas directas - 95.390,98€

FORMACION Y EMPLEO

Fimmaddn yBrgeo - BIIBBG S0
Acogida y
ATENCIOM SOCIAL ESPECIALIZADA
Easla Waml A Cpills - 185747 894
Rograma dr Mrons Cetro de [l Mode - 20 397464
Pograme de Radisos y Reblo Gno - 57356 45€
Pograma o Myores - Z5.237.2M
Atencion Getro de Fewcorporacion Soial - 10E 300,146

- Pregrama de Mier Mumas - 26260286

Social o e Rograma o Eccacion Farliar - 7829, 580

Especializada

tencia

: - ANIMACION COMUMITARIA ¥ VOLUNTARIADO
34,73% A 3 Arirracion Gomunitana y Vdontanado - B0 00

OTROS GASTOS

Aporipciones - 554,610

Comunicacion yFonmadon - 544,600

Aroriucion - ZH91LA

Gastos de Tuncicnamiento do cerdros y prograrmas - 3608392
Suddos yslenos o mtados a pogramas - 274910
Serucies Profesionales - 9723 314€

Gatos Fronceros - 1339, 766

ToTAL GASTO 2023 3,183.191,24€
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U agrademm lentos: ATodas estas empresas que colaboraron con

Caritas nosotros en 2023 en distintas iniciativas,

Diocesana de Ourense Comedor Social, Empleo, menores......
La Piara, Aceites Abril, Atcon Sl, Cadena Hotelera Alda, Carnicas Alfe 2021 SI, Clece, Desgiiaces Balseiro SI,
Dominio Do Bibei Sl, Escayolas Juan, Linton Grey Sl Operhotels, Luara Holistic Center Sociedad Limitada,
Orenplus, Peluqueria Cachaldora Seoane Sl, Proyecta Paisaje, Restenor Sl (La Garza), Rubi Galicia Auto
Estampacion Sa, Saltoki Ourense, S, Samain Servizos A Comunidade, Secundino Docampo, Serveo Servicios
Sau, Taberna Tizar, Tragsa, Vego Supermercados Sau, Vp Interiorismo, Arxe Limpiezas, Martinez Estilistas,
Rebusca 46 , Grupo Eulen, Cafés Lisboa, Dasinfibra S.L., Arxe Limpiezas, Chocovainilla SI, Maria Geron Pla,
Ana Amalia Garcia Rodriguez, Limpiezas Lopez Vazquez, Carnes Viana, Perlamar , Osi Gourmet,
Distribuciones Carballo, Galicia Autoestampaciéon Sau (Grupo Ipm Rubi), Mercadona, El Sabio, Eroski,
Intersport Bouso, Centro Comercial Ponte Vella, El Escondite Inglés, Zapatilleria “La Tienda de Lola” ; tienda
de ropa y complementos de mujer Miss-Tic, tienda de ropa de segunda mano “O Camifio de Vida”

Gracias también a todas estas instituciones que colaboran habitualmente con nosotros

g F . Dlocesis de Ourense
Pazo Dos Deportes Paco Paz, Pavillon Dos Remedios, Club Vollei
- Concello De Ourense
Ourense, Club De Halterofilia Ourense, Club De Salavamento .
o 4 T A : Concello de Barbadas
Ourense, Asociacion Agallas, Decathlon, Colexio Plurilinglie Maria .

. A a . . Diputacion De Ourense
Auxiladora Salesianos, Complexo Deportivo Monterrei, Fundacion L
Barrié, Fundacién Dorzan, Faog, Asociacion Diabética Auria i -

Asociacion Xuvenil Amencer, Fundacion San Rosendo, CEO Xugg Dy Gal|C|a~
Gobierno De Espana

Afundacion

Gracias a nuestros Vosotros lo
voluntarios, sociosy hacéis
colaboradores posible



